
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 خاطر في المؤسسات الصحية   مإدارة ال

 أ د بوقفة رؤوف

Bougoufa.raouf@gmail.com 

يسمم  بعاادة شرمر وارمارهة  اا المصمبا وباقي اصمبفات الباقف بوقفة رؤوف ببافة وسماشر البرمر  

 ورقيا او صوقيا دون الحاجة للحصول الى اذن اسبق ان المؤلا.سواء البتروشيا او  

 جميع أامال الباقف اتوفرة الى البت اجاشا.  
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 ؟إدارة المخاطر  لماذا

 

 :الى البحو التالي  الصحيةالمؤسسة  الى يمبن سرد فواشد إدارة اخاطر 

   .يتوقع المواقا الصعبة في المستقبر -

   .الوقاية قبر ظهور المخاطريتم ضمان  -

   .يتم ققلير المفاجآت والخساشر -

   .يسااد الى اقخاذ قرارات سريعة وفعالة  -

   .يوفر الوقت  -

   . يضمن الحفاظ الى المخاطر ابد استويات اعقولة - 

   .ضمان استمرارية العمر -

   . قحقيق الأ داف  يةيزيد ان احتمال  -

   .الاستباقيةيرجع الإدارة  -

   .يوفر قحلير الفرص والتهديدات -

 . يسااد الى الااتثال للمتطلبات القاشوشية والتبظيمية ذات الصلة والمعايير الدولية  -

 . يسااد الى قحسين ثقة أصحاب المصلحة والثقة بهم  -

  . يوفر أساسا اوثوقا لاقخاذ القرارات والتخطيط -

   .الموارد ببفاءة لمعالجة المخاطريسهر قخصيص واستخدام  -

   .يوفر البفاءة الترغيلية ويزيد ان البفاءة -

   .يحسن الوقاية وإدارة الحالات -

   . المؤسسةيخلق شعور بالمسؤولية داخر  -

   .يخلق الواي بين الموظفين حول المخاطر -

   .للمؤسسةيوفر ايزة قبافسية   -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المؤسسات الصحية:قعريا إدارة المخاطر في 

لببهما هلهما قصممممف في   ،المخماطر ةقبوامت قعريفمات ادار                                                            

والاحماطمة بمالموضمممموح ان جميع    بمالإلممام  قتميز  تثلاثمة قعريفماببما  بما أن شماهر  باوضمممموح واحمد ويم

 جواشبه.

 التعريا الأول:      

ابارة ان اجمواة الأشظمة والعمليات والإجراءات المصمممة لاهترماف واراقبة                     

التي يتعرض لها اوظفي وشزلاء وزوار المؤسممسممة    والتهديدات وققييم وقخفيا وابع المخاطر

 .الصحية

 التعريا الثاشي: 

يما الإجراءات لمعمالجمة  امليمة قحليمر العمليمات والمممارسممممات القماشممة وقحمديمد اواامر الخطر وقبف

 قلك المخاطر.

 التعريا الثالث:

امليمة ققليمر المخماطر التي قتعرض لهما المؤسممممسمممممة ان خلال قطوير أشظممة لتحمديمد وقحليمر  

المخاطر المحتملة لمبع الحوادث والاصممابات ورير ا ان الاحداث السمملبية واحاولة التعاار اع  

   قأثير ا وقبلفتها.الاحداث والحوادث التي قحدث بطريقة ققلر ان  

 

 :يمبن حصر ا في خطوات إدارة المخاطريتض  لبا أن    التعارياان خلال 

 قحديد المخاطر -

 قحلير المخاطر -

 )ققييم المخاطر(قخطيط الاستجابة للمخاطر   -

 (اراقبة المخاطر واراجعتها)اعالجة المخاطر   -

 يمبببا قحديد المصطلحات التي قدخر في خطوات إدارة المخاطر  ان  با

 

 إدارة المخاطر:  )اباصر(خطوات

 :الخطر

 قأثير حالة ادم القين الى قحقيق الأ داف ويقصد بالتأثير بأشه الاشحراف ان التوقعات              

ويقصمممممد بحمالمة امدم القين الافتقمار الى المعلوامة المتعلقمة بفهم أو اعرفمة حمدث اما واحتمماليمة حمدوثمه  

   .وشتاشجه

توقعة أو خسممممارة بيبما لا  وبعبارة أخرى الخطر  و أي أار )شمممميء( يمبن أن يؤدي الى شتيجة رير ا

 يمبن قجبف جميع اشبال المخاطر رير اشه يمبن ادارقها ان خلال إدارة المخاطر.

 

 

 



 قحديد الخطر:

 يبون التحديد بطريقتين ااا اعتمد الى سيباريو او الى قصبيا

 السيباريو:الى    التحديد المعتمد -

فمان أي حمدث يولمد    يتم خلق سمممميبماريو مات اختلفمة قمد قبون طرل بمديلمة لتحقيق  مدف اما لماا  حيمث

 .ر ارروب به ويعرف الى اشه خطورةيسيباريو اختلا ان الاي قتصوره ور

 التحديد المعتمد الى التصبيا:   

 .ضبط قاشمة بجميع المخاطر المحتملة التي قهدد او احتمال قهدد المؤسسة الصحية

 قحلير المخاطر:  

 :يبون ان طريق طرح سؤالين قحلير الخطر

 ؟اا يمبن ان يحدث -

 ؟اا ادى احتمالية حدوث شيء -

 ققييم المخاطر:

بعمد قحمديمد المخماطر يجمف قرقيمف أولويماقهما وفقما لاحتمماليمة حمدوثهما، اشرمممماء اقيما  احتمماليمة لأرراض  

 ققييم المخاطر:

 ان المحتمر جدا ان يحدث -

 لديه فرصة لحدوثه   -

 لديه فرصة ضئيلة لحدوثه   -

 لديه فرصة ضئيلة جدا لحدوثه  -

 و با شطرح الأسئلة الثلاثة: 

 ؟هيا يمبن التخفيا ان احتمال حدوث شيء في المقداة والى أي درجة -

   ؟اا لاي يمبن فعله لتقلير التأثير والى أي درجة -

 ؟ستباقياا  ي احتمالية التعرض او اا الاي يمبن قجببه بربر ا -

 اعالجة المخاطر:

 والقبول  صالتقلي  ،التجبف  ،البقر  طرل لمعالجة المخاطر و ي: باك أربعة  

 .الى شقر الخطر ان طريق العقود  اثالالتأاين  اقفاقية او اقد البقر:   -

   .قعبي إيقاف البراطات التي قؤدي الى حدوث خطر اا  :التجبف -

وضممممع إجراءات رقابية قضمممممن العمر الى خفا هر ان احتمالية الحدوث وشتيجة    :التقليص -

 .الخطر في حال وقواه

   .القبول: هر المخاطر التي لا يمبن قجببها أو شقلها يجف القبول بها -

 

 

 

 

 

 



 الرقابة والمراجعة:

المؤسممممسممممة واا  ي  مراقبة يمبن للإدارة البظر في ادى جودة أداء ابوشات إدارة اخاطر الان خلال 

 المراجعات والضوابط المطلوبة ويمبن حصر ا في:

 ضوابط وقاشية )قبر وقوح الخطر( -

 طر(خضوابط قصحيحية )بعد وقوح ال -

 ضوابط هاشفة   -

 ضوابط راداة -

 أ داف إدارة المخاطر:

   .قحديد وقصبيا وققييم المخاطر المحتمر حدوثها في المؤسسة الصحية -

 .إدارة المخاطر واتابعتهاقحديد اتطلبات قبفيا خطة  -

 .التببؤ بالمخاطر وقحديد الحلول والخطوات الواجف اقبااها لمبع حدوثها -

 .قحديد الإجراءات الواجف املها حال حدوث أي خطر بحيث يتم ققلير حجم الخساشر -

   .شرر ثقافة إدارة المخاطر في المؤسسة الصحية -

 استراقيجية إدارة المخاطر:

بحيمث يتم قحليلهما وققييمهما    ،المخماطر المختلفمة واممر ابظوامة اؤشممممرات وقيما  لهماقحمديمد        

ضمممن  وقحديد اثار ا ووضممع هافة الإجراءات والاسممتراقيجيات الواجف اقبااها للتمبن ان ادارقها 

 .في المستقبر قجبف حدوثهاوابظواة اعايير ققلر ان اثار حدوثها السلبية أو قؤد الى ابع  

ققوم بعمليمة المتمابعمة  همما ويتم قحمديمد الجهمات المعبيمة والمسممممؤولمة حسممممف شوح الخطر والتي  

والتوثيق وهالك قحديد الإجراءات الوقاشية والاسممتباقية والعلاجية للمخاطر اما يؤسممو ويوجد  

 ال للمخاطر.  بالك شظام اراقبة داخلي فع  

 :إدارة السلااة في المؤسسة الصحية          

يبصمف الى سملااة المرضمى قعتبر إدارة السملااة جزء ان إدارة المخاطر حيث ان الترهيز فيها  

 وشقصد بسلااة المرضى:

   .قطوير أشظمة لمبع الحوادث والاصابات ورير ا ان الأحداث السلبية في المؤسسة الصحية

أو المرضمى   نيرممر افهوم الوقاية أو الحد ان الأحداث السملبية أو الحوادث التي قرممر الموظفي

 المرافق.أو 

الترمخيص وأخطأ الأدوية حيث يتم    وأخطأالسمقوط   اوضموح سملااة المرضمى يرقبز الى حوادث

 وضع خطط لتقلير الإصابات الباقجة ابها.  

 



 

وبالتالي فعدارة السلااة  ي الاشرطة والتدابير والاجراءات التي قتخا ا المؤسسة الصحية لمبع  

المريا  سملااة  احتمر برمأن  أو اعالجة أو التخفيا ان حدوث او قبرار وقوح حدث حقيقي او  

 ان: الخطأ الطبي، الخطأ الوشيك والحدث الضار.

 الصحية:المخاطر في المؤسسة  

سمممملبيمة    قمأثيراتان إدارة المخماطر ابمارة ان حمدث او ظرف احتممر يمبن ان يبون لمه    بمااتبمار

الى المؤسمسمة الصمحية ان حيث وجود ا، اصمدر ا سمواء الموظفين او را  المال او الخداات  

والبيئمة  ان خدااقهما او الزوار وقد يبون  بماك قأثير الى المجتمع    نسممممتفيمديالمالتي ققمداهما او 

 في المؤسسات الصحية:  با الى ا م المخاطر  المحيطة، سبتحدث

 : ادوى المسترفيات خطر

سمممااة أو أهثر ان دخوله    72يبتسمممبه المريا بعد دخوله ولا يظهر إلا بعد ارور    شتانا  أوادوى  و  

 .ااراض خطيرة وقزيد ان البلفة العلاجية والعباية بالمرياإليه، وقؤدي إلى 

قبتقر العدوى في المسممترممفيات بطرل اختلفة وان اصممادر اتبواة اثر الهواء أو الماء أو الغااء أو  

 .الحررات أو المرضى أشفسهم أو الطواقم الطبية، الزوار، امال البظافة، الأسط  والأدوات والأجهزة

قتميز اسمببات العدوى في المسمترمفيات واؤسمسمات الرااية الصمحية برمراسمتها وقدرقها رير العادية  

الى اقماوامة المضمممممادات الحيويمة برممممبمر اتعمدد واتزاان أي أن شوح الببتيريما الواحمد يبون اقماواما  

 لمجمواة هبيرة ان المضادات الحيوية  

ن اريا لآخر هوجود اريا يعماشي ان  قحصمممممر العمدوى بطرل امدة والاختلاط أحمد ما، حيمث قبتقمر ا

التهماب بمالقرب ان اريا أجريمت لمه امليمة أو ان خلال العماالين بمالمسممممترممممفى ان الاطبماء او ان  

التمريا او العمال واا يحملوشه ان هاشبات دقيقة بأيديهم أو الابسمممهم حيث يتم شقلها للمرضمممى أثباء  

  .ما ان خلال العطو أو البحة أو المصافحةققديم العباية التمريضية أو الفحوصات المخبرية ورب

  المفروشمات   ربارو باك العدوى المبتسمبة و ي اشتقال الميبروبات للمرضمى ان البيئة ان طريق قباثر 

 او استخدام الآلات رير البظيفة او ان خلال ااطاء أدوية الوثة.

 



 

العدوى الااقية  ي قلك التي قبتقر فيها الميبروبات داخر جسمممم الإشسمممان الواحد ان اضمممو لآخر ان   

خلال قباثر الميبروبات الموجودة في جسمه والى سط  جلد المريا أو في إحدى أجهزة الجسم وان  

 .الأاثلة الى ذلك فت  الجروح بعد العمليات أو ظهور خراج

 :طرل ابافحة العدوى

ديمد ان الخطوات المتبماالمة فيمما بيبهما  ي أشممممبمه بحلقمة اتبماالمة ان الإجراءات يببغي قطبيقهما   بماك العم

ابا لحظة وصموله الى اببى   ايلاحظهان هر ان يعمر ضممن إطار المبرمأة الصمحية والى المريا أن  

المسمممترمممفى واروره بالقسمممم الخاص بحالته وان ثم ررفة العمليات، في حال اقتضمممت الحالة لالك،  

  .صولا الى اغادرقه المسترفىوو

 :شظافة اليدين

قبظيا اليدين وقطهير ا قبر وبعد التعاار اع المريا وخاصمة ابد أخا العيبات ابه  و الإجراء الأول  

لبسمر للية اشترمار العدوى و و ضمرورة قصموى الى هر ان يعمر في المبرمأة الصمحية أن يتبعه، حيث  

 .بغسر اليدين يسهم في ققلير حالات العدوى في المسترفيات  زامتالإلقبي ن أن 

شظافة اليدين هاشت سمببا لحث ابظمة الصمحة العالمية الى إالان اليوم العالمي لغسمر اليدين لما  أ مية  

لالك ان دور في قجبف اشتقال العدوى. شظافة اليدين قعتبر ان أ م الإجراءات التي قمبع اشترمار العدوى  

ر ا بالمواد  داخر المسمترمفيات، و ي اصمطل  اام يرمتمر الى رسمر اليدين بالماء والصمابون وقطهي

 .المطهرة بالتدليك بالبحول وقطهير ا استعداداً للإجراءات الجراحية

ان يتم بطريقمة وققبيمة احمددة قضمممممن التخلص ان الجراثيم، وقتمثمر قلمك التقبيمة الى البحو  ويجمف  

 :التالي

قهدف  الفرل الطبية واقداي الرااية الصمحية يتبعون ققبية الخطوات السمبع لغسمر اليدين والتي  

 .الى ادم إ مال أي ابطقة خلال رسر اليدين للتأهد ان أشه قم قبظيفها وقعقيمها بربر هاار

 .فرك راحة اليدين اع بعضهما -

 .فرك قفا هر ان اليدين -

 .وضع الأصابع اقابر بعضهما وفرك اليدين اع بعضهما -

 .شبك الأصابع وفرك قفا الأصابع في هلتا اليدين -

 .وصولاً للمبطقة الواصلة بين السبابة والإبهام في هلتا اليدين  فرك الإبهام بطريقة داشرية -

 .فرك رؤو  الأصابع الى راحة اليد وذلك لبلتا اليدين -

 .فرك هلا المعصمين بطريقة داشرية -

 

 

 

 



 

 :ررف العباية المرهزة

العمدوى في أي  قرممممبمر ررف العبمايمة المرهزة أولى ا تمماامات قسممممم ابمافحمة                              

اسممترممفى شظرا لما يتوافر فيها ان أجهزة واعدات طبية، فضمملا ان قطبيق أحدث طرل التدخر الطبي  

  .عقدة  ي في رالبيتها لحظات حاسمةالم

البوادر البرممرية العاالة في أقسممام العباية المرهزة يببغي أن قخضممع لدورات ان التدريف الخاص اع  

واهبة هر اا  و جديد في اجال ابافحة العدوى شظرا لحسممماسمممية  الحرص الى المتابعة المسمممتمرة لم

اوقعه خصمموصمما ان ارضممى العباية المرهزة يعاشون ان ضممعا المبااة اا يعبي زيادة قابليتها لالتقاط  

العدوى. و با، يجف ان قحظى ررف العباية المرهزة بالمسممترممفيات بأحدث التجهيزات الطبية وبأالى  

ة بالعدوى، بحيث قبون اسممتقلة لبر اريا ابر وجود اازل بين المريا  المعايير والمقاييو الخاصمم

والآخر. ارضممممى العبمايمة المرهزة والمحيطين بمالأجهزة الطبيمة اثمر أجهزة التبفو  م أهثر ارضمممممة 

لاشتقال العدوى، خصموصما ارضمى الجروح والحرول وهالك ذوي المبااة المبخفضمة أو المداواين الى  

اثر ارضممى السممرطان الاين يتم إاطاؤ م جراات الاج هيمياشي، إضممافةً إلى    الأدوية المثبطة للمبااة

 .ارضى الأاراض المزابة والبلى الاين يتم الاجهم ان طريق الغسير البلوي

 باك البثير ان الخطوات والإجراءات الاحترازية للوقاية ان العدوى في قسممم العباية المرهزة، وقبون  

الاحتياطات ابد احتمالية التعرض للدم وسممواشر الجسممم ابر رسممر الأيدي لأشها ققعد شاقلة  البداية بأخا 

للعدوى حيث يببغي رسممر اليدين أولا ثم اسممتخدام المطهر قبر لمو المريا وبعده اع ضممرورة ادم  

لمو اريا لخر قبر التأهد ان قعقيم اليدين برممبر دقيق. يتوجف الى العاالين في  اا القسممم وضممع  

  .مااة والبظارات الواقية لاسيما أثباء التعاار اع المرضى الاين لديهم أاراض اعديةالب

 :الطوارئقسم 

إن طبيعة الرااية الصممحية في قسممم الطوارئ قختلا ان باقي أقسممام المسممترممفى حيث                  

قرارات فوريمة والرممممروح فورا بمعجراءات رامايمة المريا في وقمت أقمرج واليمه، يجمف أن    اقخماذ يببغي

قتضمممممن  اه الإجراءات فهمما هاالا لطرل ابمافحمة العمدوى ان أجر حمماية المريا وهالك الرممممخص  

المسمممؤول ان ققديم الرااية الصمممحية. يتوجف الى فريق العمر بقسمممم الطوارئ والفريق القاشم الى  

الصممحية في ارحلة اا قبر دخول المسممترممفى أن يعتبروا الدم وإفرازات الجسممم الأخرى   ققديم الرااية

لجميع المرضمى سمواشر اعدية وان ثم يتعين اليهم اسمتخدام الأدوات الرمخصمية الواقية والتقبيات التي  

 .قحول دون الإصابة بالعدوى

أي وسمميلة أخرى هما  و اتبع  يتعين الى العاالين بقسممم الطوارئ رسممر اليدين بالماء والصممابون أو ب

في الأقسممام الأخرى، اع ضممرورة الالتزام بارقداء القفازات داشما ابد التعاار اع الدم وسممواشر الجسممم  

المختلفمة ابمد التعماامر اع أي اريا، والتخلص ابهما ورسممممر اليمدين بعمد همر ارة يتم فيهما التعماامر اع  

 .المريا وقبر اغادرة ابان الإسعاف

 

 



 

هما يجف ارقداء قباح واقي االي البفاءة ابد شقر المريا أو ابد ققديم الرااية اللازاة لهم خصموصما  

امن ثبتت إصممممابتهم بالأاراض التي قبتقر ان طريق الهواء اثر السممممر الرشوي البرممممط، ويفضممممر  

ابد  الاسممممتعاشة بقباح واقي لأاراض الجهاز التبفسممممي االي البفاءة اع حث المريا الى قغطية فمه 

 السعال.  

يجف الى العاالين بوحدات الإسعاف والطوارئ إبلاغ العاالين بالصحة المهبية ابد قعرضهم للملوثات  

أو الآلات الحادة أو الإبر أو الدم أو إلى أي اادة يحتمر أن قبون اعدية ابد اختراقها للجلد أو وصمولها  

 .للأررية المخاطية

 :ررف العمليات

يتعلق بالعدوى    فيماقرممبر العدوى المبتقلة في ررف العمليات أهثر الأشواح شمميواا                          

لرااية الصمحية، حيث قسمبف شسمبة هبيرة ان الأاراض. إن اسمألة قطبيق الأسماليف  اضممن اؤسمسمات  

الماشعة للتلوث بدقة وحزم أارا راية في الضممرورة داخر ررفة العمليات ويجف الى هر اسممترممفى أن  

بهاه القوااد. فعبداا قحدث  اه العدوى برمبر اميق في   للالتزامقضمع السمياسمات والإجراءات الخاصمة 

العديد ان العباصممر التي قحدث العدوى    الوفاة و باكقتسممبف في حالات  قد دخر الجراحي فعشها  ابان الت

ولبن ابتمداء دخول الميبروبمات المسممممببمة للأاراض إلى اوضممممع الجراحمة يحمدث رمالبما أثبماء الإجراء 

الجراحي داخمر ررفمة العمليمات. للحمد ان اخماطر العمدوى في اوضممممع الجراحمة، يببغي قطبيق ابه   

اي وواقعي اع إدراك أن  اه المخاطر قتأثر بسمممات المريا وشوح العمليات والعاالين والمبرممأة  شظا

 .الصحية

 :فالوقاية ان العدوى داخر ررفة العمليات قبدأ ان خلال الاقباح الدقيق للأساليف الماشعة للتلوث، و ي

 .الغسر أو التطهير المباسف لليدين -

 .القفازات والابو الجراحة  استخدام أدوات الوقاية الرخصية اثر -

 .رير اعقمة  ببيةازل اوضع إجراء الجراحة اما يحيط به ان   -

 .خلق اجال اعقم والإبقاء اليه اعقما حتى يمبن إجراء الجراحة به بأاان -

 .الحفاظ الى بيئة لابة في ابطقة الجراحة -

 

 :قعقيم المعدات الطبية  -

يأخا برشاا  ابافحة العدوى الى ااققه اسألة قعقيم الأدوات الطبية وقحديدا قلك                             

المسمتخداة في أقسمام الطوارئ والعمليات والعباية المرهزة لتجبف اشتقال الجراثيم والعدوى ان اريا  

الى إشتماج اعمدات للاسممممتعممال  لآخرج ويعتبر  ماا الأار بمالا الأ ميمة، اما حمث بعا الرممممرهمات الطبيمة  

الواحد فقط لتجبف الاستعمال المتبرر لبعا قلك المعدات الضرورية، الأار الاي سا م الى حد هبير في 

   .قجبف اشتقال العدوى لأشها قستخدم ارة واحدة فقط ويتم التخلص ابها

 



   

فقد قؤدي   واع ذلكان الأدوات الضممممرورية للعباية بالمرضممممى،    والآلات الجراحيةقعد المعدات الطبية  

 اه الأدوات إلى اشتقال العدوى بالممرضات المجهرية بسبف إاادة استخدااها، وذلك إذا لم قتم خطوات  

العظمى ان   لتواجممد الأرلبيممة  أهمممر وجممه. وشظراً  المعممالجممة ان قبظيا وقطهير وقعقيم الى  إاممادة 

مواد العضممممويمة العمالقمة والأقماار المرشيمة، فمعن امليمة التبظيا قعتبر أول  الممرضممممات المجهريمة في ال

  .خطوات اعالجة الآلات وأ مها

 :التعاار اع الجروح المفتوحة

قبي ن أن العمدوى الببتيريمة التي قحمدث للإشسممممان في حمال همان يعماشي ان                                         

 با، فعن    الوقتج انالجروح قسممهم في ققلير سممراة التعافي وقعرضممه لمضمماافات خطيرة اع ارور 

 التعاار اع الجروح يجف أن يتم بحار شديد واباية رير اادية.  

 :يجف

لجرح ان خلال الماء الجاري الى أن يتم  قبظيا الجروح إزالة المسمبف الرشيسمي، فيتم رسمر ا  -

 اسحها بعد ذلك ان خلال المحالير المعقمة.

وضمممع المضممماد الحيوي الى الجرح أو قباوله بعد قطهير الجرح و ي خطوة اهمة جدا لتجبف    -

 حدوث العدوى للمريا واشتقال الميبروبات إليه.  

لضمممممماد في حمالمة الجروح إرلال الجرح ان خلال العمليمات الجراحيمة او ان خلال وضممممع ا  -

 الصغيرة ولابد ان اقخاذ قلك الخطوة لتجبف حدوث اراهر اما يسااد الى الرفاء سريعا.  

   :هما يوجد بعا الخطوات الواجف اقبااها والتي ان شأشها العباية بالجروح بربر يمبع اشتقال العدوى

 جبف لمو الجروح بالأيديق -

 العباية بالجروحاقباح الأساليف الماشعة للتلوث ابد   -

 استخدام ضمادات اعقمة ورسر اليدين بربر روقيبي -

-  ً  رسر اليدين رسلاً صحياً ثم قجفيفها اع ضرورة ارقداء قفازاً اعقما

قبظيا الجرح باسمممتخدام للة ااسمممك جراحي وقطعة قطن أو شمممام ابللة بمحلول اطهر، ولا   -

 .يسم  بلمو الجرح بالأيدي

 

 خطر التسمم الغااشي:

ر في المسمترمفى وقققد م    الى  المسمترمفياتقحتوي                   لواش  قتضممن سملااة الأراية التي قحضم 

قمبع  للمصممابين، وذلك لمبع قلوثها وقجبف حالات التسمممم الغااشي والحفاظ الى سمملااة المرضممى، هما  

شواية طعام اعيبة  ان إدخال الأطعمة ان خارج المسمممترمممفى وقحديدًا للحالات التي قحتاج إلى  الزوار

 .لإقمام املية شفاشها

همما يتم المراقبمة المدوريمة للمطبل وللسمممملع والمواد التي قمدخمر في اامداد الوجبمات الغمااشيمة ان طرف 

 أخصاشي التغاية وفريق اصلحة الوقاية والطف الوقاشي للمسترفى ولجبة استلام السلع واستقبالها.  

 

 

 

 



  

 الأدوية: خطر

العلاج قتبع المسممترممفيات ادة إجراءات واسممتراقيجيات لتقلير اخاطر الأدوية    سمملااةلأجر                

الى المصمابين، أو إاطاشهم الأدوية الخاطئة أو الجراات رير المباسمبة، وذلك ان خلال فحص التاريل  

بها الطبيف جيدًا المرضمي أو التعريا بالمرض الخاص بالمريا وقراءة قعليمات الجراة التي أوصمى  

 .قبر إاطاء المصاب الدواء

هما يقمبع المريا ان قباول أي أدوية أو ابملات أخرى خلال قواجده في المسممترممفى وخضممواه فقط  

لعلاج اعين وأدويمة احمددة، ذلمك لأن المبملات والأدويمة الأخرى بمالررم ان أشهما لابمة أحيماشمًا إلا أشهما قمد 

قتسمبف    هما  بيرة واضماافات خطيرة الى المصمابسمبف أضمرارًا هقتعارض اع الأدوية الموصموفة، وقق 

 .التفاالات الدواشية وقباول الجراات الخاطئة للأدوية في البثير ان الآثار السلبية الى المرضى

 

 خطر البفايات الاسترفاشية:   

شقصمممد بالبفايات جميع البفايات الصممملبة أو السممماشلة أو الغازية الباقجة ان المسمممترمممفيات               

 وقرتمر الى البفايات الطبية الخطرة والبفايات المبزلية.  والعيادات المتعددة الخداات  

يستعمر في المصال   ذلك الجممممممزء ان البفايات الاي  الخطرةالبراطات العلاجية  بفايممممممات  شقصد ب

ان الخصاشص   أن يتسبف في اخاطر صحية لاحتواشها الى اواد لها واحدة أو أهثر  العلاجية ويمبن

 العدوى، قسمم الجيبات، التسمم البيماوي، الإشعاح، الوخز أو القطع في جسمممممم الإشسان. التالية:

 البفايات المعديمممممممممممممممة:  -

، فيروسات،  )ببتيرياحتوي أو يرتبه أشها قحتوي الى اسببات الأاراض المعدية  البفايمممممممممات التي ق

 فطريات(  طفيليات،

 البفايمات الحممممممممممممممادة:  -

 ي الأدوات التي قد قسبف قطممممممع أو وخمممز في الجسم البرري اثر الإبر، المحممماقن، المرمممارط،  

 المستخداة في العمليات الجراحية. والرفرات

 مممات البيماوية:البفاي  -

 ي المخلفات الصمممملبة أو السمممماشلة أو الغازية الباقجة ان الأامال الترممممخيصممممية أو العلاجية أو  

 التبظيا أو التطهير أو التدبير ، وقتميز بصمممفة أو أهثر ان الصمممفات التالية :  التجريبية أو أامال

 سااة للجيبات. ،سريعة الاشتعال    اسببة للتآهر هالأحماض القوية، ساامة ،

 

 



 

 البفايمممممات الدواشيمممممممة:  -

لسبف أو   يعد لهمممممممما استعمال ابتهية الصلاحية أو رير المطابقة للمواصفات أو التي لم الأدويممممممممة

 لآخر.

 العبوات المضغوطمممممممة:  -

قرخيصية،  العبمممممممموات التي قد قحتوي الى رازات اضغوطة والتي قستعمر في أامال الاجية أو 

والتي ان الممبن أن قبفجر إذا اا قعرضمممت لضمممغط اال أو لحرارة االية )لا قرسمممر إلى المرادة(  

 أو الخارج. الداخر ان

 الترايمممممممممممممممممممممممممد:  -

 ي امليممممممممة أهسدة جافة قتممم الى درجات حرارة االية باستعمال الأشواح المختلفة ان المراممممدات  

وقؤدي إلى ققلير حجمهمممممما ووزشها إلى حد  فايات العضوية والبفايات القابلة للحرلبحيث قختزل الب

 والسيطرة الى العواار الممرضة. هبير

 التطهير البيماوي:  -

 ي امليممممممممممة التخلممممممممص أو ققليممممر أو قثبيممممممممممط الباشبات الحية الدقيقة بما قحتويه ان هاشبات  

 ماوية خاصة.لمواد هي قعريضها امرضة بواسطممة

 المعالجة الحرارية الرطبة:  -

المعمالجمة الحراريمة الرطبمة أو التعقيم بمالبخمار  ي امليمة قعتممد الى قعريا البفمايمات المعمديمة )التي  

يتم ققطيعهما أولا( لدرجات حرارة وضممممغط االيين، حيمث يتم اعمالجمة البخمار المتبماثا والمماء البماق   

المعقممة البماقجمة ان  ماه المعمالجمة شفمايمات ابزليمة اماديمة يتم  ان  ماه العمليمة، همما قعتبر البفمايمات  

 التخلص ابها ان طريق الطمر الصحي.

 والبفايات الطبية القابلة للمعالجة الحرارية الرطبة شواان: البفايات المعدية والبفايات الحادة.

 وقتمثر اهااها في: العدوى:لجبمة ابافحة     

في المؤسسة الصحية ان خلال    الاسترفاشيةالتأهممممممممد ان قطبيق خطممممممممممممة إدارة البفايممممممممممات   -

  التقارير التي يتم رفعهمما.

 بفعالية.  الاسترفاشيةقوفير الدام اللازم لضمان قطبيق خطة إدارة البفايات   -

 سة الصحية.في المؤس  الاسترفاشيةققدير الاحتياجات السبوية اللازاة لإدارة البفايات   -

 ان خلال الجولات الرقابية الدورية.  الاسترفاشيةاراقبة قطبيق خطة إدارة البفايات   -



 

 .الاسترفاشيةالإشراف الى البراا  التدريبية لإدارة البفايات   -

 سبوياً.  الاسترفاشيةاراجعة خطة إدارة البفايات   -

للإشمراف الى خطة إدارة البفايات وقبسميقها   الاسمترمفاشيةاقتراح اسمئول ان إدارة البفايات   -

 قتم وفقا للخطة.  الاسترفاشيةليضمن أن املية التخلص ان البفايات  

 قتمثر اهااه في:  الاسترفاشية:البفايات  إدارة   اسئول

الطبيمة في جميع الأوقمات والعممر الى  وشقمر البفمايمات   التمأهمد ان قوفر المواد اللازامة لفرز وجمع -

 طلبها ان التزويد ابد شقصها.

التأهد ان اسممتبدال أهيا  وحاويات البفايات الممتلئة في الوقت المباسممف والإشممراف المباشممر   -

 العمال المخصصين بعقباح وساشر الوقاية الرخصية وقوفير  اه الوساشر لهم. الى

البفايات الطبية الموجودة في المؤسممسممة وأشها قسممتخدم حسممف  الإشممراف الى ابطقة قخزين   -

 ولا قخزن أهثر ان الوقت المسموح به حسف الخطة. التعليمات

بمالعربمات   اراقبمة شقمر البفمايمات الطبيمة ان المصمممممال  والتمأهمد ان أن البفمايمات المجمعمة قبقمر -

 المخصصة لهاه البفايات إلى ابان المعالجة أو التخلص البهاشي.

 قطبيق إجراءات التعاار اع البفايات والإبلاغ ان الملاحظات وققديم المقترحات.  اتابعة -

 إدراج خطة إدارة البفايات ضمن براا  ابافحة العدوى التدريبية. -

 التبسيق اع خلية التبوين بالمؤسسة لترقيف دورات التدريف حول الوقاية ان العدوى. -

 البفايات وققديم المقترحات لتلافي حدوثها.اتابعة حالات الإصابات الباقجة ان التعاار اع   -

    إدارة المؤسسة:

اتوفر قخصمص ققبي سمااي في   أصمب خاصمة اشه  )قخصميص هادر في جمع وشقر البفايات الطبية   -

اقفاقية قبوين    ابرامالمؤسمسمة    دارةلإقسميير البفايات الاسمترمفاشية في اراهز التبوين هما يمبن  

  لأجر قبوين العمال المبلفين بجمع وفرز البفايات الاسترفاشية(.

د  والتأه قوفير وسمماشر الوقاية الرممخصممية للعمال المتخصممصممين في شقر واعالجة البفايات الطبية -

 التزااهم باستعمالها. ان

اتمابعمة الفحوصمممممات الطبيمة المدوريمة للمتعماالين بمالبفمايمات الطبيمة واتمابعمة الوضممممع التطعيمي   -

 .البزاز(  (،التهاب الببد )ب  )اطعوم ( لهم)التلقيحات

البفمايمات الطبيمة حول أي ااور قتعلق بخطمة ادارة البفمايمات الطبيمة  إدارة التبسمممميق اع اسممممئول   -

 جه العمال.صعوبات قوا وأي

والااراض التي قبت    امر احاضمممرات قثقيفية ان الطرل السمممليمة للتعاار اع البفايات الطبية -

 خلال املهم. ادم الالتزام بالإجراءات الوقاشية  بسبف

 



 

 :البراطات العلاجيةشفايممممات  اراحممممممممر إدارة 

 التخزين وارحلة التخلص وسبررحها هالتالي: لفرز وارحلة جمع وشقر البفايات وارحلة او ي ارحلة  

 الفمممممممرز: -

المبمفممايممات.  - قمولممد  امبممان  امن  شمقمطممة  أقمرب  فمي  والمتمعمبمئممة  المفمرز  اممملميممة  قمتمم  أن   يمجممف 

اللوشي حيممث يبون  - للممدليممر  الفرز والتعبئممة في أهيمما  أو ابوات وفقمماً   يجممف أن قتم امليممة 

 و:يشوح البفايات وفرز ا حسف لون الوااء او لون الب

 بلاستيبية.هيو اصفر بلاستيبي أو ابوة   المعدية  البراطات  شفايات     -

المبميمممماويممة  - السممممممااممة     المبمفممايممات  او  بملاسممممتميمبميممة   احمممرهميمو  و/  امبموة  أو   بملاسممممتميمبمي 

 هيو اسود بلاستيبي    المبزلية او المماثلة  البفايات     -

 البفايات المتبوشة ان أاضاء بررية )خزاة او اريمة( لون أخضر  -

 البفايات الاشعااية لون ابيا   -

 شمممممموح البفايممممممممممممات وراز ا واصمدر ا.  ه  قزود الأهيمممممما  بلاصمممممممق ابتمممممموب اليمممممم -

يجف قعليق البيو بحاار خاص أو وضمعه في حاوية خاصمة بلاسمتيبية أو اعدشية اباسمبة ان    -

  لون البيو

 إرلال البيو ابداا يمتلئ إلى ثلثيه. يجف أحبام -

 جمع وشقر البفايات:  -

قولممد مما.  - ابمماطق  في  الممتلئممة  البفممايممات  وابوات  أهيمما   قراهم  اممدم  الى  المحممافظممة   يجممف 

يجف وضمع برشاا  احدد لجمع وشقر أهيا  وابوات البفايات ان ابان قولد ا إلى ابان قخزيبها    -

واحممد.     وبممدوريممة يموامماً  قمولممد مما  امبممان  فمي  امبموثمهمما  اممدة  قمتمجمماوز  لا  أن  املمى   امبمماسممممبممة 

 يمبع جمع وشقمر أهيما  وابوات البفمايمات ان ابمان قولمد ما قبمر وضممممع بطماقمة بيمان اليهما.   - 

والقسمم الباقجة ابه البفايات و  شوح البفايات    المصملحةطاقة البيان الى  اسمم يجف أن قحتوي ب  - 

 الموجودة في البيو أو العبوة و  قاريل الجمع.

 يجمف وضممممع هيو جمديمد أو ابوة جمديمدة ابمان البيو أو العبوة الممتلئمة ابماشممممرة بعمد شقلمه.    - 

 البقر.   حدوث قسمرب الى سمط  وسميلةيجف قبظيا وقطهير وسميلة البقر يواياً أو اباشمرة في حال    - 

البقممر.   -  امليممة  شهممايممة  في  وسممممليمممة  اغلقممة  البفممايممات  أهيمما   وصممممول  ان  التممأهممد   يجممف 

لا يتم شقر البفايات إلا ان قبر الأشممخاص المدربين والى الم بخطورة  اه البفايات وهيفية التعاار    - 

 اعها في حال حدوث حادث.

 



 

المبممان     - الأهيمما  ان  بعيممدة ان  قحمممر  قبون  أن  ابممه وبحرص الى  )ربطهمما(  قم اقممد مما  المماي 

 الرخص الحاار لها. جسم

يلتزم المتعماامر اع  ماه البفمايمات بمارقمداء الملابو الواقيمة ان اريول وهفوف أيمدي وحمااء      -

 وهمااة.

 ادم جر اعدات التعبئة والتغليا خاصة الاهيا  ابها الى الأرض. -

 

 قخزين البفايات: -

 اوقع قخزين البفايات في المؤسسة الصحية.يجف قحديد  -

 يجف أن يبون اوقع التخزين ابفصر ان بقية أقسام المؤسسة. -

اعمدات    والتطهير،يجمف أن يبون اوقع التخزين قريبماً ان أاماهن التزويمد ببمر ان اعمدات التبظيا   -

 البفايات.  أواية الرخصيةالوقاية  

 حجم البفمايمات المبتجمة ودوريمة شقلهما اليمه. يجمف أن يتبماسمممممف حجم واسممممماحمة اوقع التخزين اع    -

المخزشمة .   - البفمايمات داخمر اوقع التخزين بمأسمممملوب يبفمر سمممملاامة البفمايمات   يجمف  قرقيمف 

-   . لممملممممممميممماه  وقصمممممممريممما  اممماء  بممممصمممممممدر  المممتمممخمممزيمممن  اممموقمممع  يمممزود  أن   يمممجمممف 

لملمبمفممايممات    - امخمزن   ( بموضممممموح  المغمرفممة  بمماب  املمى  يمبمتممف  أن   (.  الاسمممممترمممممفمماشميممةيمجممف 

أهيمما   - قرقيممف  حممده.   يفضممممممر  المى  لون  هممر  يبمون  بحميممث  التمخمزين  ررفممة  في   البمفممايممات 

 يحدد الأشخاص الاين بحوزقهم افاقي  الموقع ويمبع دخول ان ليو له امر.  -

 

 ان البفايات:التخلص   -

 ي المرحلة الأخيرة ان املية سممير خط البفايات الاسممترممفاشية، حيث قبون شهايتها ااا المرادة  و

داخر المسمترمفى في حال قوفر المسمترمفى الى ارادة )الة حرل البفايات الاسمترمفاشية( وفي حالة  

خاصممة ببقر  ارخصممة اؤسممسممة ادم قوفر المؤسممسممة الصممحية الى ارادة فاشه يمببها التعاقد اع  

 لبفايات الاسترفاشية.وحرل ا

ان طريق ازاد البي    همما  بماك بعا البفمايمات التي قمدخمر في البفمايمات المبزليمة والتي يمبن بيعهما

  والعبوات البلاسممممتيبيمة لبفمايمات التي يمبن رسممممبلتهما وإامادة قمدوير ما اثمر العلمف البمارقوشيمة  و ي ا

 .الخاصة بالمياه

وحتى بطاريات السممميارات المبتهية صممملاحيتها يمبن ان قباح في ازاد البي لأجر اسمممتغلالها ان  

جهات اختصمة ان المواد المبوشة لها)الزشبق( وبالك قسمتفيد المؤسمسمة الصمحية ان ااشد االي ان  

  دخر. اه البفايات فتصب  اصدر 

 

 

 



 

 المخاطر المرقبطة ببفايات البراطات العلاجية:

 ققسيم المخاطر الصحية المرقبطة بالبفايات الاسترفاشية الخطرة الى الفئات التالية:يمبن  

 المخاطر الجسدية:

قتوافق المخاطر الجسمممدية في الممارسمممة العملية اع أي اجز احتمر في سممملااة الجلد او الأررمممية  

يمة بسممممبمف  المخماطيمة بعمد جرح أو حقن بمأداة حمادة وفي حمالات اسممممتثبماشيمة بعمد التعرض لجروح جسممممد

 الحرول أو إثر صقيع ان اادة هيماوية.

 المخاطر المعدية:  

ية بالبسممبة  دقرممبر شفايات البرمماطات العلاجية خزان للباشبات الدقيقة التي يحتمر ان قبون خطرة واع

 للمرضى والمرافقين لهم والمهبيين.

 قتعدد طرل التعرض ان حيث:

 التعرض لجرح جديد أو جرح اوجود سابقا.الااسة الجلد للبررة السليمة في حالة   -

 التعرض للأررية المخاطية   -

 الاستبرال -

 الابتلاح -

   المخاطر البيماوية و/أو السااة:

 اثر الأدوية واادة الزشبق واساحيق التبظيا

 : يرقبط الخطر الى الصحة العااة بمخلفات العقاقير رير المستخداة أو ابتهية الصلاحية.الأدوية

:  و اعدن ثقير يتراهم في الرواسف حيث يتحول الى ارتق اضوي اضر بالأاصاب اثر ايثير  الزشبق

  الإلبتروشيةالزشبق و و اوجود برممبر أسمماسممي في المحرار والغمات الأسممبان والبطاريات والمبوشات  

 وفي المصابي  الفلورية، هما أشها اسؤولة ان التلوث الزشبقي بالمياه السطحية.

خاصممة المواد المطهرة و ي أاثلة الى المواد البيماشية الخطرة الموجودة ببميات    :اسمماحيق التبظيا

  هبيرة في المسترفيات اعظمها اهيجة الى حد التآهر )اسالك البالواات والمجاري، روح المل ...(   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   اخاطر الحريق:

حمولة زاشدة بسمممبف زيادة أجهزة التبييا  قد يبت  الحريق شتيجة لرمممرارة أو اا  ههرباشي أو شتيجة  

 دون دراسة ققبية أو استخدااها دون قرشيد خاصة في أوقات الاروة

هما قد يبت  الحريق بسمبف الأارماب اليابسمة في فصمر الصميا شتيجة اقف سميجارة او اشعبا  اشمعة  

 الرمو الى قطعة زجاج اراية في المساحات الخضراء بالمسترفى  

 رورة راز اضغوط لعدم اراااة إجراءات الأان والسلااة في قخزيبهم  أو بسبف اشفجار قا

 لالك يجف:

 التأهد ان سلااة التوصيلات البهرباشية والبرا الدوري الى التمديدات البهرباشية بواسطة فبيين -

   .بيان إشارات السلااة بالبسبة الى استعمالات الاجهزة البهرباشية -

اشية اارية واباسممممبة البابلات المسممممتخداة في التوصمممميلات  الحيلولة دون قرك أي قمديدات ههرب -

 .البهرباشية للتيار المار بها

   .ادم قمديد اسلاك ههرباشية ابر الأبواب او البوافا أو الفتحات المماثلة -

 .الصياشة الدورية لمبظواة التبييا والتهوية الخاصة بالمبرأة الصحية -

 .والساخبةصياشة الفلاقر وخطوط المياه الباردة  -

 

 اخاطر المعلوااقية:

بااتبار ان المؤسممسممات الصممحية اجبدة لأجر قجسمميد الرقمبة الاسممترممفاشية والملا الطبي الالبتروشي  

يجف الاسممتعداد للتعاار اع اخاطر الاخترال والفيروسممات والدخول رير المصممرح به وسممرقة الخوادم 

 وأجهزة التخزين المعلوااقي.

 

 البهرباشية:اخاطر المصااد  

قد قسمممجر بعا الحوادث شتيجة سممموء اسمممتخدام او شتيجة ا مال اامال الصمممياشة الدورية للمصمممااد  

 البهرباشية اما قد يعرض استخداي  اه المصااد لخطر الاحتجاز او الاختبال  

 لالك ان الضروري:

   .زيادة الواي ان اخاطر المصااد وأ مية التقيد بالحمولة المقررة للمصعد -

قوقا المصمممعد يجف التزام الهدوء وادم ضمممرب الأبواب برمممدة أو الضمممغط العبيا الى  وابد   -

 .الأزرار

واتابعة إجراءات الصممممياشة الدورية بصممممفة ابتظمة للمصممممااد البهرباشية بمعرفة الرممممرهات   -

 المتخصصة وقسجير اواايد الصياشة في سجر خاص بالك

محرهات البهرباشية واراااة ادم قخزين  والتأهد ان قوافر وسماشر التهوية المباسمبة في ررفة ال -

   .أي أرراض فيها

 

 

 



 

التأهد ان قوفر وسمماشر التهوية داخر هابيبة المصممعد ووسمميلة التببيه)الجر ( يسممتخداها ان   -

 .بداخر البابيبة المصعد في حالات الضرورة

الأشممخاص الاين  التأهد ان قثبيت لوحة التوجيهات بجوار المصممعد اوضممحا اليها الوزن وادد  -

  .يمببهم رهوب المصعد في المرة الواحدة

قدريف اجمواة ان شمممارلي المبان الى هيفية قرمممغير المصمممعد يدويا ابد قوقفه فجأة وهتابة   -

 طريقة الترغير وقعليقها في ابان ظا ر بجوار المصعد وبغرفة ااهيبة الترغير.  

 

 اعايير السلااة في المسترفيات

وذلك لتقلير   الصحيةج قوفر ا في هافة المؤسسات  الواجفاجمواة ان القوااد والإرشادات            

 و ي هالتالي:  المخاطر، وحماية هافة الأفراد الموجودين فيها ان ااالين وزاشرين،

 اعايير سلااة العاالين: 

 التعاار السليم اع البفايات الطبية.  -

ا، سواء هان امرضاً، أو طبيباً، أو ااار  قوفير اعدات الوقاية الرخصية الخاصة ببر اوظ -

 شظافة. 

 رقابة قطبيق قعليمات الوقاية لدى هر العاالين.  -

  والملصقاتالبتيبات زيادة الواي لدى امال البظافة حول المخلفات الطبية ان خلال قوفير  -

 للعاالين والزوار. التوضيحية والارشادية 

 والتخلص ان البفايات الطبية. قدريف امال البظافة حول طرل التعاار   -

 التأهد ان قطبيق الزوار والمراجعين والعمال لبافة قواشين السلااة.  -

 التأهد ان صلاحية اخارج الطوارئ. -

 .وقسرب الغاز الدخان واسترعارالتأهد ان صلاحية ووجود أجهزة الإشاار  -

 التأهد ان قطبيق هافة قرريعات السلااة المهبية والصحية.  -

 أ مية السلااة للموظفين والطاقم الصحي، والإدارة.التدريف الى  -

 الرقابة الى امليات التبظيا والغسير.  -

 الخاصة بالسلااة المهبية.  الارشادية قوفير اللوحات  -

الحرص الى اسممممتخدام هافة اعدات الوقاية والسمممملااة الرممممخصممممية خلال العمر وادم إ مال   -

 أ ميتها.  

 ضرورة إبعاد المواد البيماوية والقابلة للاشتعال ان الأااهن التي يوجد فيها العمال باستمرار. -

ي قمرين الأيدي العاالة ورفع ادى جا زيتها ان خلال التمارين التي قبسممممبهم خبرة واسممممعة ف -

 هيفية التعاار اع الحوادث فور وقواها.  

 إدارة المؤسسة الصحية اع جهاز الحماية المدشية  لحرص الى التبسيق الداشم بين  ا -

دوريمة والقيمام بزيمارات اراقبمة للمؤسممممسمممممة  واجراء ابماورات    ان خلال اقمد دورات اتبوامة      

 الصحية.

 

 



 :اعايير السلااة للمرضى 

 بالطريقة الصحيحة، ان طريق التعريا باسمه ورقم دخوله. قعريا المريا  -

الة ان خلال قجبف استخدام المختصرات رير المفهواة اع  قحسين وساشر الاقصال الفع   -

المريا، وقسجير هافة أساسيات الدواء قبر إاطاشه للمريا اثر: اسم المريا، واسم  

 الدواء، والجراة، وطريقة الإاطاء، والوقت. 

استخدام الأدوية ذات الخطورة العالية ان خلال وضعها في ابان اخصص، واليه  قأاين  -

 الااة خطر، اع اراجعة الأدوية ان أهثر ان امرض قبر إاطاشها. 

قحديد ابان العملية، والتأهد ان الجهات العملية، اع وجود شموذج الموافقة الى العملية،   -

 والراار لبافة البياشات المطلوبة. 

قعرض المرضى للسقوط لمبع الإصابات ان خلال وجود الممرض ابد قحرك المريا،  ققلير   -

ة في الوضع المبخفا، اع قوفير الإضاءة الجيدة، ورفع حواجز الأسرة ابد  وجعر الأسر 

 البوم. 

ققلير اشتقال ادوى المسترفيات ان خلال رسر اليدين بعد هر إجراء، وقوفير وساشر رسر   -

 اليدين. 

 عايير السلااة: أساليف قطبيق ا

 بالآقي:    اعيار السلااةوقتلخص الأساليف المتبعة لتطبيق  

 قحلير اخاطر الوظاشا المختلفة -

  الوقاية الرخصية  اادات -

  ققسيم وقصبيا المباطق الخطرة -

  .روب)البجدة(قحديد اسالك اله -

  برشاا  الصحة المهبيةقفعير   -

امر فحص طبي ابتداشي بهدف ققييم الحالة الصممممحية والقدرات البدشية والبفسممممية للعاار ابد   -

البدء بالعمر، اما يقسمممااد الى قجبف قوظيا العاار في وظيفة قد ققرمممب ر خطراً له أو لزالاشه،  

 هأن يبون اصاباً بأاراض الصرح أو القلف أو الأاراض المعدية.  

 رف الى المخاطر الموجودة أو المحتمر وجود ا وقفاديها.  العمر ان أجر التع  بيئةققييم   -

اممر فحص طبي دوري، وفحوصممممات طبيمة أخرى في ابماسممممبمات اختلفمة همالفحص الطبي ابمد   -

 ورير ا.    التقاادبلوغ سن   اقتراب الترقية أو ابد

 التأهد ان استيفاء الرروط الصحية في أااهن حفظ وإاداد وقباول الطعام.  -

 ت العمر والأاراض المهبية.  قرخيص والاج إصابا -

 قوفير ادد اباسف ان دورات المياه والأااهن الصحية لحفظ الطعام وقباوله. -

 التثقيا الصحي لجميع العاالين والى هافة المستويات.   -

إشرمممماء الا طبي خماص لبمر  اماامر يحتوي الى اعلوامات العماامر الرممممخصمممميمة، وشوح املمه،   -

 والإجازات المرضية ورير اوحوادث وإصابات العمر،  

 

 



 أدوات إدارة المخاطر في المؤسسة الصحية:

 

 قفعير دور اصلحة طف العمر: -

قعتبر اصمممملحمة طمف العممر ان المصمممممال  المهممة والفماالمة في                                              

 لإدارة المخاطر، فمن بين اهااها:المؤسسات الصحية لما لها ان الاقة وثيقة بالجاشف الاستباقي 

حممايمة ووقمايمة المسممممتخمداين ان الأخطمار التي يمبن ان قبجر ان الحوادث والأاراض المهبيمة   -

 وهر الأضرار اللاحقة بصحتهم 

قرممخيص هر العواار التي قد قضممر صممحة المسممتخداين في أااهن العمر وهاا اراقبتها بهدف   -

 التقلير ابها أو القضاء اليها.

   :والطف الوقاشي  قفعير دور اصلحة الوقاية

الجاشف التثقيفي اهم جدا في  اا الرأن، سواء لمقداي الرااية                                                

اصلحة الوقاية  الصحية والعاالين في المسترفى او المرضى او حتى الزوارج و با، يقع الى ااقق 

ابرورات او هتيبات قوض  أ مية  اا الأار وهيفية الحفاظ الى البظافة العااة والتعقيم، الى  إاداد

قدريبية لمختلا الأقسام لتدريبهم الى بعا الوساشر الحديثة في ابافحة  جاشف ورم امر ودورات

اراقبة جميع أقسام المسترفى والتعاون اعها ان أجر قطبيق   نا  ةاسؤولهما ان المصلحة العدوى. 

 إرشادات ابافحة العدوى 

 : قفعير لجبة ابافحة الاشتاشات الاسترفاشية )العدوى في الوسط الاسترفاشي(

والمراقبمة الميمداشيمة وققمديم إرشممممادات    وقبثيا المدوريماتالمدوري   يالتقييمخماصممممة في الجماشمف  

والحرص الى قبفيا وقطبيق برقوهولات  للأطقم الطبية والرمممبه طبية بخصممموص شظافة اليدين  

التوايمة  السمممميطرة الى العمدوى والقيمام بتوايمة هيفيمة ابمافحمة العمدوى واشتقمال الفيروسمممممات  

بالتبسممميق اع اصممملحة الوقاية  هيفية الوقاية ابها ووقا اشتقال الفيروسمممات  بمخاطر العدوى و

 والطف الوقاشي.

 

 لجبة السلااة وادارة المخاطر: -

البظافة    ابد البعا لجبة وقعرفالى اسمتوى المؤسمسمة الصمحية،  قبرمأ لجبة السملااة وإدارة المخاطر  

 والأان وقتلخص اهام اللجبة في:

 .المخاطر ابد جميع امال واوظفي المؤسسة ةشرر وقطبيق ثقافة السلااة العااة وادار -

 .المرارهة في ااداد برشاا  سبوي للوقاية ان الاخطار المهبية وقحسين ظروف العمر -

الترمممريعية والتبظيمية المعمول بها  القيام بتفتيش أااهن العمر ان اجر ضممممان قطبيق القوااد  -

   .في إطار الوقاية الصحية والاان

التحديد المببر للمخاطر المحتمر حدوثها في هافة اشحاء المؤسممممسممممة واتابعتها ابر البرمممما   -

المدوري اليمه او ابر اليمات العممر التي قتضمممممن الخطوات الوقماشيمة والتصممممحيحيمة المبماسممممبمة  



وضممممعمت لقيما  واتمابعمة  ماه المخماطر واتمابعمة وجود   لمعمالجتهما وان خلال المؤشممممرات التي

  .اخاطر جديدة

اراجعة هافة الاليات الخاصممة بالسمملااة العااة وقحديثها وفق اا يتباسممف اع المعايير الجديدة  -

   .المخاطر وسلااة المريا لإدارة

   .وضع استراقيجية اتباالة ان خطة وخطوات وقاشية لتفاديها او التخفيا -

لبافة المخاطر الداخلية والخارجية التي ان الممبن ان قؤثر الى المؤسمسمة  وضمع قصمور شماار   -

   .وهافة العاالين فيها بربر اام والوافدين اليها ان المرضى والزوار

 

 التقبية:المراقبة   -

واصممملحة طف العمر    ضمممرورة المراقبة التقبية ان طرف أاضممماء لجان المؤسمممسمممة الصمممحية

 لاسيما:والإدارة واصلحة الوقاية  

 التأهد ان شظافة المعدات والأواشي الخاصة بالمطبل   -

 التأهد ان قوفر البظافة الرخصية للعاالين في المطبل -

 اراقبة المطبل والمطعم والبافيتريا والتأهد ان شروط البظافة فيها دوريا. -

 لير دوري لهالتأهد ان شظافة الماء الرروب واجراء قح -

 ابافحة الحررات والقوارض بربر دوري -

 .قوفر وساشر الإضاءة والتهوية في هافة اقسام المبرأة الصحية    -

بها في   ظطفايات حريق، ابوات الرار الجاف( والاحتفا)قوفر وسماشر المبافحة الأولية للحراشق   -

 ابان ظا ر واجراء الصياشة الدورية لها بصفة استمرة والتأهد ان صلاحيتها.

 قوفر أجهزة الإشاار والبرا المببر واسترعرات الحراشق وقسرب الغاز  -

بخبرة ههرباشية للمبرأة   قيام)اعتمدة  وهالك ضرورة القيام بخبرة ان طرف اؤسسات اختصة  

بخبرة في قوصمميلات الغاز، القيام بخبرة ققبية لسمميارات    ، قيامقيام بخبرة المصممااد  الصممحية،

 ....(، القيام بخبرة للبتااات  الإسعاف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 اصفوفة المخاطر:

الخطر( للخطر المعبي وقعتمد الى شمدة   )قيمةو ي املية ققدير اسمتوى الخطورة                         

)قمأثير( الخطر ان شماحيمة واحتمماليمة )إابماشيمة( حمدوثمه ان شماحيمة أخرى بحيمث قهمدف الى قحويمر الخطر 

   .الى همية رقمية لتحديد للية واعايير وأولويات التعاار اعه

  الخطورة( وقم  ةالخطورة، ابخفضمم  الخطورة، االيةويتم ققسمميم المخاطر حسممف قيمتها الى:) شممديدة 

ااتماد المصمممفوفة الخماسمممية لتحديد قيمة الخطر حيث اشها اقسممممة الى خمو صمممفوف وقمثر قيمة  

 (5-1( وخمسة أامدة وقمثر قيمة شدة الخطر )5-1احتمالية )إاباشية( حدوث أي خطر )

 .ويمثر شقطة التقاء الصا بالعمود حاصر ضرب القيمتين و ي قيمة واستوى الخطر

 

 

 

 

 اؤهد 5 10 15 20 20

طر
خ
ال
ة 
لي
ما
حت
ا

 

 احتمر  4 8 12 16 20

 اتوقع  3 6 9 12 15

 رير احتمر  2 4 6 8 10

 شادر 1 2 3 4 5

  ضئيلة طفيفة اعتدلة شديدة هارثية

 شدة الخطر 

 

 اعايير لتقدير إجراء التعاار اع الخطر هالتالي:وان خلال شتاش  المصفوفة في الجدول يمبن وضع  

( وقعتبر اخاطر روقيبية اادية  5-1اخاطر ابخفضة الخطورة:  ي اخاطر قيمتها قتراوح بين ) -

 لا يلزم امر شيء لها.

( يتم اتمابعتهما بطريقمة ابظممة لتبقى في أدشى 9-6)اخماطر اتوسممممطمة الخطورة: قيمتهما بين   -

 استوى لها.

( حيمث أشهما بحماجمة الى ابمايمة  15-10رة: و ي التي قبون قيمتهما بين )اخماطر اماليمة الخطو -

خلال فترة واتابعة ان الإدارة بحيث يتم وضمع ضموابط وإجراءات لمعالجتها ويتم إاادة ققييمها  

 زابية احددة.

( وقعتبر اخماطر هبرى ورير اقبولمة  20-16اخماطر شممممديمدة الخطورة: و ي التي قيمتهما بين ) -

وذات قأثير سممملبي الى المؤسمممسمممة لا بد ان إيقاف العمر وقغيير إجراءات التعاار اع الخطر 

 والتأهد ان فااليتها لتقلير استواه فهي قحتاج لخطة امر افصلة واتابعة دورية.  

قسممتخداه بدل   اترف سمملم المخاطر أيضمما باسممم قحديد الأولويات وبعا الإدار: يعسمملم إدارة المخاطر

 ان اصفوفة المخاطر.

 

   شدة الخطر ₓاحتمالية الحدوث  ꞊ى الخطر( قيمة )مستو



 

 المعيار الدولي لإدارة المخاطر:

 

المعيمار المدولي لإدارة المخماطر، والماي   31000يعمد اعيمار بي أ  ليزو                                

والإرشمممادات العااة التي يضمممعها الى قحلير المخاطر  يسمممااد المؤسمممسمممات ان خلال المبادئ  

وققيمها. هما يمبن ااتماد  اا المعيار ان جميع المؤسمسمات سمواء الخاصمة أو الحبواية وذلك  

  لإاباشية قطبيقه الى اختلا الوظاشا هالتخطيط والإدارة والاقصالات ورير ا.

 :ستبون قادر الى  اؤسستكطر في ابد قطبيق المبادئ والإرشادات الخاصة بمعيار إدارة المخا

 قطوير الفاالية الترغيلية  - 

 بمؤسستكزيادة ثقة المؤسسات الحبواية وأصحاب المصال     -          

 ةتقلير الخساشر المحتملال   -          

   الصحة والسلااةقحسين أداء الررهة الى صعيد     -         

اقخماذ القرارات المبماسممممبمة وقرممممجيع الإدارة الوقماشيمة الى همافمة ببماء شظمام قوي قمادر الى     -         

  الأصعدة.

، 2009اام   (ISO) اقبتبر ان قبر ابظمة المعايير الدولية  ،المخاطراعيار لإدارة     و  التعريا:

، و و يصممما  (ISO 31000:2018) قحت اسممممى  2018وصمممدرت أحدث شسمممخة ابه اام  

التوجيهية التي ققوم بها المبظمات والرممرهات، ليتم ان خلالها  اجمواة ان العمليات والمبادئ  

قحديد المخاطر، وإدارقها، والاجها اع ققييمها ان حيث حجم التأثير، وهالك الاستراقيجية التي  

سمميتم اقبااها لإدارة المخاطر، واتابعة الأخطار المحدقة. ويأقي ذلك ضمممن أ داف المؤسممسممة  

اسممممتمراريمة العممر، وقجبمف الأحمداث المفماجئمة التي يمبن أن قؤدي  والإدارة العليما، للحفماظ الى  

 .الى قوقا امر المبرأة

لاسممممتخدااها الى شطال واسممممع في جميع   (ISO 31000) قم قصممممميم اعايير إدارة المخاطر

المجالات، بغا البظر ان الحجم، وفي أي اؤسممسممة، اااة هاشت او خاصممة، وأيضمما أي اً هاشت  

رير ربحيمة. فهي قهمدف إلى قوفير أفضمممممر الإرشمممممادات التوجيهيمة لجميع  أ مدافهما، ربحيمة او  

 .المؤسسات التي قسعى إلى قطبيق ابادئ إدارة المخاطر داخر شظااها

ممت اعايير شظام إدارة المخاطر في المبظمة  لإدارة المخاطر بدقة وفعالية   (ISO 31000) صممق

هبيرة هاشت أم صمغيرة. يمبن قطبيق اسمتراقيجيات    والخاصمة،لأشرمطة جميع المؤسمسمات العااة  

إدارة المخماطر التي يتم وضممممعهما ان خلال  ماه المعمايير لإدارة جميع أشواح المخماطر التي قمد 

 .قواجهها الررهة

  اليهما، ر الترممممغيليمة التي قبطوي  بمعجراء ققييم ابهجي للمخماط ISO 31000 قسممممم  اعمايير

يتم ققلير لثار الأضممممرار    الطريقة،لتوفير ضمممممان اقبول للمؤسممممسممممات لتحقيق أ دافها. بهاه 

يتعين الى المبظممة اسممممتخمدام جميع أشواح المعلوامات وقحليلهما    بمالمك،المحتملمة. ان أجمر القيمام  

 .واقخاذ القرارات

 



 31000المخاطر ليزو فواشد وازايا المعيار الدولي لإدارة 

 قحسين البفاءة الترغيلية ان خلال قطبيق الإدارة الوقاشية. -

 .وأصحاب المصال استخدم سياسة لإدارة المخاطر قعمر الى قعزيز ثقة العملاء   -

 المخاطر يؤدي إلى خفا الخساشر لأدشى استوى. إدارة قحليرقطبيق ضوابط شظام  -

 قحسين أداء شظام الإدارة وزيادة اروشته. -

 زيادة القدرة الى الاستجابة بفاالية للتغيرات وحماية العمر أثباء التطور. -

 حماية القوى العاالة الخاصة بك خلال  اا الوقت -

 :.(ISO 31000) ابادئ اعايير الآيزو

اجموامة ان الخطوات والأفعمال التي قمدام شظمام    المخماطر والماي  وإشرممممماء إطمار اممر لإدارة   -

 .إدارة المخاطر في جميع أشحاء المبرأة

 .المخاطراملية إدارة  -

 

 (ISO 31000) ابادئ شظام إدارة المخاطر

إن إدارة المخاطر اوجودة لخلق وحماية وقحقيق أ داف المؤسمسمة وقحسمين أداشها، ان خلال اراجعة  

 .واملياقهاشظام إدارقها 

وقصما  اه المبادئ أ م العواار التي يمبن أن قؤدي إلى وضمع إطار فعال وهاء لإدارة المخاطر وفقاً  

،  (ISO) ويظهر ذلك في المبادئ الثماشية للمبظمة الدولية للمعايير القياسممممية .ISO 31000 للمعيار

 :و ي

 .الخاصة بالمبرأةيجف دا  إدارة المخاطر في جميع العمليات والأشرطة 

 .يجف أن يبون شه  إدارة المخاطر ابظماً وشاالاً 

 .يجف قبييا العمليات وإطار إدارة المخاطر بحيث يباسبان أ داف المبظمة والعاالين بها

 .يجف إشراك الإدارات العليا في شظام إدارة المخاطرج يجف أن قبون شاالة

لترممممجيع التفبير الوقاشي، وقوقع التغيرات المفاجئة   يجف أن قبون إدارة المخاطر ديباايبية واتبررةج

 .والبرا ابها، والااتراف والاستجابة للتغيرات

قسمتبد إدارة المخاطر إلى أفضمر المعلواات المتاحة: فمن المهم اراااة وفهم جميع المعلواات المتاحة  

 .وذات الصلة بالبراط

ا أ مية قصمموى في إدارة المخاطر، ويببغي البظر العواار البرممرية والثقافية  ي القوى العاالة التي له

 .لها في جميع اراحر إدارة المخاطر

ويجري قحسمممين إطار إدارة المخاطر باسمممتمرار ان خلال التعلم والخبرة، فالمبظمات ذات البضممم  في 

إدارة المخماطر،  ي التي قسممممتثمر في إدارة المخماطر الى الممدى الطويمر وقظهر الإشجماز الطبيعي  

 .هالأ داف

 



 

، فمالمبمادئ  ي  31000وقرقبط المبمادئ الثمماشيمة لإدارة المخماطر ارقبماطماً وثيقماً في إطمار اممر الآيزو  

بمثابة الأ داف التي قسمعى المؤسمسمة لها، وقصما اا يببغي قحقيقه، والإطار أشمبه بالمعلواات المتعلقة  

 .ببيفية قحقيق قلك الأ داف

 

 المخاطر:إطار امر لإدارة  

اجموامة ان الخطوات والأفعمال التي قمدام شظمام إدارة المخماطر في    و                           

 .جميع أشحاء المبرأة

دق  ر “إطار امر” إدارة المخاطر )ايزو   (ISO) المبظمة الدولية للمعايير القياسية وَققحَد ِّ تَّ اراحر قرٌَبِّ سِّ

31000): 

 

 :القيادة والالتزام

 :الأ داف ابها قبون هالآقي

 .مال وثقافة الررهةاواءاة إدارة المخاطر اع أ داف الأا

إصمممدار قرارات أو سمممياسمممات قصممما بوضممموح شه  إدارة المخاطر والمخططات التي يببغي للأطراف 

المعبية السممممير ضمممممبها، والأ داف المقرر الوصممممول لها، والإجراءات المقررة ضمممممن براا  إدارة 

 .المخاطر

 .التأهد ان قخصيص الموارد بربر هافٍ وإقاحتها لبرشاا  إدارة المخاطر

 .قحديد الدرجة المقبولة ان المخاطر التي يمبن للمبرأة التعاار اعها

 :قباار البظام

يعتمد ادى شجاح شه  إدارة المخاطر الى ادى قبااله وهفاءقه وقطبيقه في جميع جواشف المبرمأة، بما  

 .في ذلك امليات صبع القرار

 :الأ داف ابها قبون هالآقي

 .الإدارة التبظيميةقحديد أدوار واسؤوليات  

 .التأهد ان أن إدارة المخاطر جزء اتباار ان جميع جواشف وأقسام المبرأة

 :قخطيط

 :الأ داف ابها قبون هالآقي

 .فهم المبرأة وفهم السيال )الداخلي والخارجي( لها

 .قخطيط وقخصيص الموارد اللازاة لبرشاا  إدارة المخاطر

 .التواصر بين الجهات المعبيةوضع بروقوهولات الاقصالات وللية  

 :التبفيا

 .و ي الخطوة التي قهتم في وضع الخطط اوضع التبفيا

 :الأ داف ان  اه المرحلة قبون هالآقي

 .قحديد الأ داف والمواايد البهاشية لتحقيقها

 .قحديد املية صبع القرار بوضوح

https://www.iso.org/iso-31000-risk-management.html


 

 .الحاجةققييم املية صبع القرار وإجراء قغييرات اليها حسف اقتضاء  

 :التقييم

اراجعة الأامال التي قم إشجاز ا ضمممن شظام إدارة المخاطر الموضمموح، واا  ي الخطوات المسممتقبلية  

 .التي يجف اليبا فعلها، واعرفة اا إذا هان شظام إدارة المخاطر يعمر هما يببغي أن يبون

اه الخطوة امر قحلير لبظام  يتم ذلك ان طريق البظر في البتاش  اقابر الأ داف المطلوبة، ويمبن في  

 .فجوةإدارة المخاطر والمبرأة بربر اام، الى سبير المثال يمبببا إجراء قحلير  

 :الهدف ان  اه المرحلة قبون هالآقي

 .قيا  أداء شظام إدارة المخاطر

 .ققييم اعدل البجاح

 .قحديد اا إذا هاشت الأ داف امببة أم لا

 :التحسين المستمر

 .المخاطر  و شه  دوري واستمر قماااً. و اا يعبي أن  باك داشماً اجالاً للتحسين والإصلاحإدارة 

 :الهدف ان  اه المرحلة قبون هالآقي

 .الرصد المستمر لجميع جواشف إطار إدارة المخاطر

 .اعالجة التغيرات الداخلية والخارجية

 .المخاطرالتخطيط واقخاذ الإجراءات لتحسين إطار شظام إدارة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 شجاح شظام إدارة المخاطر:

 

ختااا حتى يبون شظام إدارة المخاطر في المؤسسة الصحية حقق الهدف ابه وشبون أاام شظام إدارة 

 يمبن حصر ا في: والتي المخاطر في اؤسساقبا الصحية شاج  يجف ان قتوفر بعا الرروط  

بف شجاح واسمممتمرار شظام إدارة المخاطر في العمر داخر المبرمممأة ان قبون  سمممف  القيادة القوية -

 .القيادة او الإدارة العليا في المؤسسة قوية وحازاة برأن قطبيق البظام

بحيث قسممتعد المبرممأة للمخاطر التي لم قبرممأ بعد، بدلاً  إدارة المخاطر يببغي أن قبون اسممتباقية، -

 ً  .ان اجرد الرد الى المخاطر التي يمبن قحديد ا حاليا

إدارة للمخاطر  و املية التحسمين المستمر،  إن أ م اتطلبات شجاح أي شظام   :التحسمين المسمتمر -

ثلاث اراحر لبباء ثقافة    و باك البظامحسين المستمر لن يستمر  اا بدون التأهيد الى ابادئ الت

 المستمر:التحسين  

المؤسممممسمممممة  ببماء الواي الثقمافي حول إدارة المخماطر وقعزيزه بين جميع العماالين في  أولا:    -

أن يتوافقوا سممريعاً اع أ دافك التي قسممعى    المؤسممسممة، فلا قتوقع ان العاالين داخر الصممحية

 .لتحقيقها دون أن يتم قثقيفهم وقدريبهم الى البظام الجديد

 :ويمبن قحقيق ذلك ان طريق ادة أشبال ابها

 د اسؤوليات هر فرد، واجراء ابادراتقحدي

 إطلال براا  قدريبية وقعليمية للعاالين داخر المبرآت،

 قوفير الدام والتوجيه ابد الحاجة

لتتباسمممف اع البظام الجديد لمبادئ التحسمممين    المؤسمممسمممة الصمممحيةقغيير طريقة امر  ثاشيا:    -

المستمر، وقبدأ  اه المرحلة في إاادة  يبلة البظام، ان خلال البدء في الترجيع الى الااتراف 

بالمخماطر، وابمافأة الموظفين الى الا تممام بالمخاطر، واعاقبة السمممملوك الاي لا يتماشممممى اع  

فة إلى شرممر وإاادة قعيين الأفراد داخر للتحسممين المسممتمر، بالإضمما  المؤسممسممة الصممحيةثقافة  

 .وفق أ داف شظام إدارة المخاطر  المؤسسة

وصممممقر البظام، وزيادة التحسممممين الثقافي بضممممرورة الاسممممتمرار في املية إدارة   قعدير ثالثا: -

المرحلة التأهد    اهالمخاطر، وفي  اه المرحلة، يتم الترهيز الى رصمممد أداء البظام. ويتم خلال  

الآن،    المؤسمممسمممةإدارة المخاطر يتم قعديلها لتتباسمممف اع الفترة التي قمر بها    ان أن اقاييو

 .وأيضاً يتم التأهيد الى ضرورة قحمر أصحاب القرارات العليا اسؤولية قراراقهم

 

 

 

 

 

 

 



 اصطلحات إدارة المخاطر:

 

 

اجمواة ان المصمطلحات المفتاحية التي قسمااد الى فهم واسمتيعاب والاحاطة بموضموح                    

 شاهر  با أ مها: المخاطر،إدارة 

 اصطل  الخطأ:

  ءقصود أو قطبيق خطة رير صحيحة، قد قظهر الأخطاا و الفرر في قبفيا الإجراء المخطط له هما  و 

ان خلال فعر الرممميء الخطأ )امر( أو الفرمممر في فعر الرممميء الصمممحي )الإرفال( سمممواء في ارحلة  

 التخطيط أو التبفيا.  

 اصطل  الخطر:

قمأثير امدم اليقين الى الأ مداف اع ارااماة ان  ماا التمأثير  و اشحراف ان المتوقع سممممواء همان إيجمابي  

   )فرصة( او سلبي.

 اصطل  استوى الخطر:

امدى قوة وا ميمة الخطر ويقمدر اسممممتوى الخطر ان خلال اجموح البتماش  المترقبمة الى حمدوث الخطر 

 واحتمالية حدوثه 

 اصطل  قحديد الخطر:

املية قتضمن إيجاد المخاطر التي ان الممبن ان قؤثر الى قحقيق ا داف المؤسسة الصحية وقعريفها  

 ووصفها.

 اصطل  قحلير المخاطر:

 اصادر وأسباب المخاطر لتقدير استوى الخطر بعد قحديد ا.املية فهم طبيعة و

 اصطل  ققييم الخطر:

 و ي قحديد المخاطر وقحلير المخاطر وققدير المخاطر  شقاطاملية قتبون ان ثلاث  

قحديد المخاطر  ي املية قسمتخدم لإيجاد والتعرف الى المخاطر التي قؤثر الى الأ داف ووصما  اه  

 وان ثم ققدير استوى الخطر. المخاطر التي قم قحديد ا

ققدير المخاطر  ي املية يتم استخدااها لمقارشة شتاش  قحلير المخاطر اع اعايير الخطر ان اجر الحبم  

   الى استوى احدد ان الخطر بالقبول أو الرفا.

 اصطل  البفايات:

ابت  او أي امتلبات   ي جميع اخلفات امليات الإشتاج والتحوير او الاسمتخدام وبرمبر اام أي اادة او 

 يبوي صاحبها التخلص ابها او  و الزم بالك.

 اصطل  شفايات البراطات العلاجية:

 ي جميع شفايات أشرمممطة الترمممخيص والعلاج وقاشي هان او اسمممترمممفاشي في ايداشي الطف البرمممري 

 والبيطري.

 

 

 



 

 اولد البفايات:

 هر شخص طبيعي او اعبوي يولد البفايات.

 البفايات:قسيير  

قرممممممر هر امليمة قتعلق بجمع البفمايات وفرز ا وشقلهما وقخزيبهما وقثميبهما وازالتهما وهالك اراقبمة  اه  

 العمليات.

 فرز البفايات:

 جميع امليات فصر البفايات حسف طبيعتها لمعالجتها.

 احطة اعالجة البفايات:

  ي هر ابرأة لتثمين البفايات وقخزيبها وشقلها والتخلص ابها  

 البفايات الهاادة:

  ي البفايات الباقجة ان أامال الهدم أو البباء أو الترايم.

 اصطل  فئات المخاطر:

ابارة ان قصممبيفات فراية وقواشم لمسممببات واصممادر المخاطر يتم قجميعها في اجمواات ارممترهة  

 قسااد الى قحديد المخاطر وقحليلها  

 إدارة المخاطر:  اصطل 

قرمير الى اجمواة اتباسمقة واتبارمة ان الأشرمطة والطرل ا لتي قسمتخدم لتوجيه المبرمأة والتحبم في 

الأخطار العديدة التي يمبن أن قؤثر الى قدرقها لتحقيق الأ داف ويرممممر اصمممطل  إدارة المخاطر الى  

 .مخاطرإدارة ال وإطارالهيبر البباشي لإدارة المخاطر والاي يتضمن ابادئ إدارة المخاطر 

 إدارة اخاطر المؤسسة:  اصطل 

المخاطر جزء ان  يبر الأامال والعمليات والأ داف والاسممتراقيجية والأشرممطة هما    ةقعد أشرممطة ادار

قرهز إدارة المخاطر برممممبر أهبر الى خلق القيمة والهدف الرشيسممممي  و اشرمممماء لغة ارممممترهة داخر 

 وسهولة.المؤسسة الصحية وجعر الأشرطة أهثر وضوحا  

  :ابادئ إدارة المخاطر  صطل ا

 ي اجمواة ان القوااد والارشمادات التي يجف ان قعمر المبرمأة الصمحية الى التوافق اعها وقطبيقها  

  .الى جميع المستويات لضمان فاالية شظام إدارة المخاطر

 إطار امر إدارة المخاطر:  اصطل 

 في جميع جواشف المؤسسة الصحية.  قدام وقحافظ الى إدارة المخاطرة ان المبوشات التي ا ي اجمو

 اصطل  املية إدارة المخاطر:

 ي املية ابظمة وابهجية قطبق سمممياسمممات إدارية وإجراءات وامارسمممات لمجمواة ان الأشرمممطة 

والهدف ابها بباء سمميال امر والتواصممر والاسممترممارات اع ذوي المصمملحة وقحديد وقحلير وققييم  

 المخاطر.واعالجة واراقبة واراجعة  

 اصطل  سياسة إدارة المخاطر:

  ي بيان اقجا ات والبوايا العااة في هيفية إدارة والتعاار اع المخاطر.

 



 

 :اصطل  خطة إدارة المخاطر

وقرمممممر الإجراءات   لإدارة المخاطرقتضمممممن العباصممممر الإدارية والمبهجية والموارد التي قسممممتخدم 

 .بات قسلسلية وجدول زابيوالممارسات والمسؤوليات والأشرطة وفق قرقي

 اصطل  استراقيجيات اعالجة الخطر:

رات المعمالجمة  ان خيما أهثر  واحمدة اواعمالجمة الخطر  ي امليمة قعمديمر الخطر وقتضمممممن اختيمار وقطبيق  

و ي قجبمف الخطر او الحمد والتقليمر ان الخطر او التخلص ان الخطر او قبول وقحممر الخطر او شقمر  

 اخرين.وارارهة الخطر اع  

 اصطل  المراقبة:

الاشممراف والتحقق والمراجعة المسممتمرة والمقصممود بالمراقبة  و قحديد الوضممع الحالي للتأهد اما إذا 

 هاشت استراقيجيات المعالجة قحققت ام لا.

 اصطل  المراجعة: 

الموضممواة للتقلير  شرمماط يتم قبفياه لتحديد اا إذا هاشت الأاور اباسممبة وهافية وفعالة لتحقيق الأ داف 

 والحد ان المخاطر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المراجع: 

 

 2009إدارة السلااة والمخاطر في المسترفيات / ايرير دوهز واخرون  -

 هتيف صادر ان ابصة إدارة المخاطر 2021إدارة المخاطر المؤسسية   -

/ دلير وطبي صادر ان المديرية العااة للوقاية وقرقية    2019قسيير شفايات البراطات العلاجية   -

 الصحة بوزارة الصحة والوهالة الوطبية للبفايات بوزارة البيئة والطاقات المتجددة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 صدر للباقف:

 

   البررية:في التبمية  

  الألمعية. الجزاشرهن حبيما / دار  -

 الجزاشر   الالمعية.رير حياقك بقصة / دار  -

  الالمعية. الجزاشرالبجاح خطوة بخطوة /دار  -

 الجزاشر   الوطن.فن قحوير الرار الى لاليء / دار  -

 قاشون الدفع في خداتك سيدي / دار زشبقة للبرر الالبتروشي  -

  الجزاشر  ااروشبا.اسرار رجر شاج  / دار  -

 الجزاشر   ااروشبا.ألم يجدك / دار  -

 

 في الفبر الإسلااي:

 الجزاشر   الدين.أاربة الفبر الإسلااي / دار بهاء   -

  قرطبة. الجزاشرالاشسان المتباار /دار  -

 الحاضر والتاريل / دار زشبقة للبرر الالبتروشي  السياسي:الإسلام  -

 في التأسيو لواي حضاري /دار المحرر الادبي. اصر  -

 قبسات ان التفسير الحضاري للقران البريم / دار زشبقة للبرر الالبتروشي -

 قواشين إدارة الرر -

 القرين / هتاب البتروشي -

 

 الثقافة:في 

 التسوشااي الأزرل / دار زشبقة للبرر الالبتروشي -

 زشبقة للبرر الالبتروشي باا قحدث فلاسفة افتراضيون / دار  -

 لببات ان البقد الااقي / دار زشبقة للبرر الالبتروشي -

 افتاح الدارين / دار زشبقة للبرر الالبتروشي -

 في إدارة الصحة:

 قواشين المؤسسات الصحية / دار زشبقة للبرر الالبتروشي -

 قواشين امتهبي الصحة / دار زشبقة للبرر الالبتروشي -

 الراالة في المؤسسات الصحية / دار زشبقة للبرر الالبتروشيإدارة الجودة  -

 إدارة الموارد البررية الصحية / البتروشي -

 إدارة المخاطر في المؤسسات الصحية / البتروشي -

 

 



 البتروشي( )شررفي التبمية الااقية للصغار:  

 الفرر؟لماذا أحف  -

 قوة الصغر  -

 قصة الصعود الى القمة   -

 الفير فهد؟ أصب هيا   -

 لا قبن صخرة -

 شحولة البطلة -

 قر -

 هيا قصبع قميمة حظ؟ -

 قين وزيتون   -

 اااون -

 سلاح يوشو السحري -

 المفتاح البوشي القراشي   -

 ام يوشو   -

 

 الأدب:في 

 المثقا. الجزاشررواية املبة أبباء قابير / دار  -

 خواطر شعرية( / دار زشبقة للبرر الالبتروشي  )اجمواةديوان سقوط أورال التوت   -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الأستاذ الدهتور بوقفة رؤوف 

 العويبات ولاية قبسة   19/11/1979اواليد  

 حاصر الى الاستاذية في إدارة المسترفيات ان جااعة سمارت

 حاصر الى الدهتورة في إدارة المسترفيات ان جااعة داشتون

 في إدارة المخاطر ان الاهاديمية الأوربية للتعليم المستمرخبير دولي  

 شغر ابصف ادير وادير اام لمؤسسات صحية اختلفة في الجزاشر 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


