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على إقامة    الدولُ   تعملُ إذ  ة للدولة،  الخارجي  ة إحدى أدوات تنفيذ أهداف السياسة  الدبلوماسي  تُعد  
ة والقنصلية فيما بينها؛ مما أدى إلى  الدبلوماسي  بعضها البعض، وتتبادل البعثات    ع  ة م  علاقات ودي  

البعثات   عدد  وتوسع  أبرز  الدبلوماسي  زيادة  ومن  العالم،  أنحاء  جميع  في  وانتشارها  والقنصلية  ة 
دارة ح  ة:الدبلوماسي  رج في سياق العملية  الأشكال التي تند ل عملية التفاوض، والتمثيل، والاتصال وا 

 النزاعات بالطرق السلمية، وتعزيز العلاقات بين الحكومات والدول. 

ب  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  وتتسم   حد    مات  س  ة  إلى  مامختلفة  فالعمل    قارنة  مُ     الأخرى،  بالدول 
ة كاملة السيادة على الفلسطيني  ة بإقامة الدولة  الوطني  يسعى لتحقيق الأهداف    الفلسطيني    الدبلوماسي  

فهأرض  العام  ،  الرأي  تأييد  على  للحصول  السعي  عن  القضي    الدولي  و   العربي  ضلا   ة  لصالح 
الفلسطيني  ة،  الفلسطيني   الشعب  حقوق  ومقدساتهودعم  أرضه  تحرير  في  حق    ،المتمثلة  وتحقيق 

 . مالعودة للاجئين وتقرير مصيره

نشأتها، وعملت على كسب  ة منذ الدبلوماسي  جهودها  جميعة الفلسطيني  لقد بذلت منظمة التحرير 
ة  الدبلوماسي  مقراتها    ، وافتتحت  الفلسطيني  للشعب    ووحيد    شرعي     وتحقيق الاعتراف بالمنظمة كممثل  

  شعبي  ة، وتميزت بنوع  من الحراك الالفلسطيني  في بعض الدول التي كانت بمثابة النواة لدعم الثورة  
والنضال   المسلح،  الكفاح  دعم  عملية  للاحتلال    الفلسطيني  في  دور الإسرائيلي  والتصدي  فكان   ،

التمثيلي  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي   نما هي دبلوماسية    ة لا يقتصر على الدور  لمواجهة    فاحية  ك    فقط، وا 
و الإسرائيلي  الاحتلال   الشرعية  بالحقوق  للمطالبة  العالم  دول  وتأييد  وكسب  للقضية الوطني  ،  ة 
ة مع الدول، وانتشار الدبلوماسي  ة بتطوير العلاقات  الدبلوماسي  ة العادلة، وتوالت النجاحات  الفلسطيني  

مكاتب المنظمة ما بين مكاتب تمثيل وسفارات، بالإضافة إلى الانضمام لبعض المنظمات الإقليمية  
 ة.الدولي  و 

السلطة   أوسلو عا  ثر  إ  ة  الفلسطيني  ة  الوطني  وبعد تأسيس  اتفاق  م، عملت  1993م  الإعلان عن 
والتعاون   التخطيط  وزارة  إنشاء  أص الدولي  على  ثم  ومن  تُسم  ،  وزارة  بحت  و الخارجي  ى  مُن ح ت   ة، 
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ة، وفي تلك الفترة حدثت حالة من الفلسطيني  صلاحيات دبلوماسية توازي صلاحيات منظمة التحرير  
والأشخاص القائمين   ،والمرجعياتمن حيث الصلاحيات    الفلسطيني    الدبلوماسي  في العمل    الإرباك

ة بمنظمة سياسي  ال إلى إنهاء الدائرة    لفلسطين بالخارج، وبعد ذلك تم  التوصلُ     الدولي  على التمثيل  
وزارة    ،ةالفلسطيني  التحرير   السفارات  الخارجي  وتعزيز  تفعيل  وا عادة  والعمل  الفلسطيني  ة،  بالخارج،  ة 

السلك   قانون  عام    ني  الفلسطي  الدبلوماسي  وفق  للمعايير  و -  م2005في  وفق ا  كان   -ةالدولي  الذي 
 ة. الدولي  ة مع الدول والمنظمات الخارجي  وتعزيز العلاقات   ،الفلسطيني    الدبلوماسي  واتساع العمل  

فلسطين من كيان إلى    تنتقل  ل    م؛2012نوفمبر   29ة في  الفلسطيني  بالدولة  عتراف  وأتت مرحلة الا
ة؛  الفلسطيني  م، وتشكل نقطة تحول مهمة بالنسبة للقضية  1967بها على حدود عام    معترف    دولة  

م أراضي  من  عليتلتتحول  الاحتلال  -ها  نازع  يدعي  الاحتلال  -الإسرائيلي  كما  تحت  دولة    . إلى 
تحقيقالفلسطيني  ة  الدبلوماسي  وتمكنت   من  الحصول  ي  التملموسة  ال نجاحات  ال  بعض  ة  في  تتمثل 

من خلال ما تضمنته    الدبلوماسي  " في الأمم المتحدة، وهذا الإنجاز  وعلى "دولة مراقب غير عض
ة والحقوقية  سياسي  الة و التاريخي  حول الأبعاد  محمود عباس في الأمم المتحدة الفلسطيني  كلمة الرئيس  

ة على الصعيد الفلسطيني    ةالدبلوماسي  الجهود    اللحظة استمرت تلك  ومنذ    ،الفلسطيني  لقضية الشعب  
 إذة،  الفلسطيني  ة لصالح القضية  الدولي  من أجل تحقيق أكبر قدر ممكن من الاعترافات  ،  الخارجي  

القانون   القانونية بصفتها دولة بموجب  ، وأكسبها  الدولي  إن هذا الاعتراف منح فلسطين وضعيتها 
تطمح كانت  التي  الامتيازات  من  في  إلى  العديد  الان  السابق،ها  المنظمات،  مثل:  إلى  ضمام 

إلا من خلال انعكاسات لتطوير    الدبلوماسي  ة، وما جاء ذلك النجاح  الدولي  والمعاهدات    والاتفاقيات،
 في الآونة الأخيرة.  الفلسطيني    الدبلوماسي  الأداء  

الإعلام   الجهود  شت ى  ب  الفلسطيني  ويحاول  على  الضوء  تسليط  المختلفة  ة الدبلوماسي  وسائله 
القضية   المحافل  الفلسطيني  لخدمة  في  المتحدة،  الدولي  ة  الأمم  في  وبالتحديد  الإعلام إذ  ة،  يعمل 

القيادة    الفلسطيني   مساندة  التغطية  الفلسطيني  على  طريق  عن  بالدولة  للاعتراف  ة  علامي  الإة؛ 
 .الفلسطيني  ة، ورصد حركة الشارع  الدولي  الاتفاقيات والمعاهدات للأحداث والمستجدات، وتوقيع 



8 

 

 

ا:    • ال م     المبحلأ  م ذ   الفلسي       الدبلوماس   بداية  الم حد   ا:مح  ف  
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ف  ا:مح الم حد  م ذ أ سلو   الفلسي       الدبلوماس   ال م     المبحلأ ال ا    •

 م.2011ح ى عام 

ال اللأ  • بالد لة   الفلسي       الدبلوماس   ا:داء    المبحلأ  الاع راف  ف  

 م. 2019 –م2012ة الفلسي     
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م، متمثلا  بمنظمة التحرير 1974في الأمم المتحدة منذ عام    الفلسطيني    الدبلوماسي  بدأ العمل   
، فعملت على كسب وتأييد ة، التي كانت تعتبر من أبرز المنظمات ذات البعد التحريري  الفلسطيني  

باعتراف الدول   الفلسطيني  والوحيد للشعب    الكثير من دول العالم، إلى أن أصبحت الممثل الشرعي  
العديد من  العربي   المتحدة واعتراف  ة، ودول عدم الانحياز، وحصولها على مركز مراقب في الأمم 

 ة بها. الدولي  المنظمات  

التحرير    ة من أجل فتح آفاق جديدة الدبلوماسي  معركتها    ةالفلسطيني  وقد خاضت قيادة منظمة 
ة، وبعد التوقيع على  الفلسطيني  حلفاء ومناصرين للقضية   ، ومن أجل كسب الخارجي    سياسي  ال للعمل 

س من خلالها العمل  ة التي أصبحت لديها شرعية دولية تُمار  الفلسطيني  اتفاق أوسلو نشأت السلطة  
بحقوقها  الدبلوماسي   تطالب  وبدأت  بالدولةالوطني  ،  الاعتراف  إلى  وتسعى  في  الفلسطيني    ة،  ة 
 ومن أهمها منظمة الأمم المتحدة.  ،ةالدولي  المنظمات  

ين، وفي ظل الإسرائيلي  ين و الفلسطيني  وبعد الإخفاقات المستمرة لعملية المفاوضات الثنائية بين   
الدول   بتطوراتها  العربي  انشغال  القضية  الداخلي  ة  سياسي  الة  وترك  صراع الفلسطيني  ة،  في  وحدها  ة 

الاحتلال   مع  الجهود  الإسرائيلي  مستمر  سعت  عضوية الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  ،  على  للحصول  ة 
ة للشعب  الوطني  "دولة مراقب" في الأمم المتحدة، وهي تعتبر خطوة رائدة من أجل تحقيق الأهداف  

 . الفلسطيني  
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1974 

"الدبلوماسي    دبلوما  اسم  من  اشتقت  الأصل  يونانية  كلمة  هي  تعني Diplomaة  وكانت   ،"
من   السلطة  أصحاب  يصدرها  التي  ويُمن  سياسي  الالوثيقة  المدن،  ورؤساء  امتيازات  ين  صاحبها  ح 
الرومان في وثائقهم   استخدمها  تنُس    إذالمطلوبة،  عديدة، وقد  ال  خُ كانت  ألواح  رسمي  الوثائق  ة على 

يمكن ط   حاملها على  ه  ي  معدنية  ة،ا، وكان يحصل  الاتفاقيات    امتيازات  عد  أو  السفر،  مثل: جواز 
تُ  الحال حتى    دُ عق  التي كانت  هذا  الأجنبية. وبقيت على  الجماعات  العلاقات مع  ترتيب  أجل  من 

أخذت   إذ  عشر،  السابع  القرن  الأوراق    ةالدبلوماسي  نهاية  إلى  ال  تشير  وكيفية رسمي  والوثائق  ة، 
وكلماتها   رموزها  وحل  وترجمتها،  تحت    بواسطةحفظها  المجال  هذا  في  متخصصين  أشخاص 

ث المحفوظات،  أمناء  ال مسمى  العمل  هي  ذلك  بعد  أصبحت  المحفوظات،  م  بمعالجة  مخصص 
انتقلت   الدبلوماسي  سم  ا  ق  وأُطل   ثم  له،  الموكلة  والمهام  الأعمال  بهذه  يقوم  الذي  الشخص  على 

أشمل بعد انعقاد   ة، وأخذت كلمة دبلوماسية تتبلور بصورةالعربي  ة و الأوروبي  ة إلى اللغات  الدبلوماسي  
بالعمل  1815  عام  ف يين امؤتمر   متخصصة  كوادر  برزت  التطور  هذا  وفي ضوء  ،  الدبلوماسي  م، 

 ( 15: ص 2015)الرشدان، وموسى،  .وغيرها من رجال السياسة

الكُ   بعض  أن  ت  ويرى  والفن،  الدبلوماسي  اب  العلم  بين  تجمع  بأسس  إذ  ة  لوجودها  علم؛  إنها 
حكيمة، ويجب على من يمارسها أن  ومعايير علمية صحيحة، وتعتمد على قواعد وقوانين علمية  

لمام  سياسي  البالعلاقات القانونية و   يكون على خلفية   المعاهدات  مل ب شا   ة القائمة بين مختلف الدول، وا 
، ومن جانب آخر تعتبر فن؛ لأنها تتطلب من الأشخاص الممارسين للعمل  كافة ةالدولي  والاتفاقيات  
ة هي  الدبلوماسي  إذ ا  لا تتوفر في أي شخص عادي،    معينة    وصفات    ومواهب    مهارات    الدبلوماسي  
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وفن مهنة وذلك    نفسه،  الوقتفي    علم  وهي  الدول،  بين  العلاقات  إدارة  على  العمل  خلال  من 
 ة للدول وتمثيل الشعوب. الخارجي  ت ين في العلاقاالدبلوماسي  

تعريف   أن  الدبلوماسي  ويمكن  على  علة  والمعاهدات    نوفم  ها  المفاوضات  عبر  الدول  تمثيل 
ة، سواء كانوا في  الدبلوماسي  ة، من خلال مجموعة من الأشخاص قائمين بالوظيفة  الدولي  والاتفاقيات  

بالعمل  الخارجي  وزارة   القائمين  على  ويجب  الخارج،  في  أو  بالدولة  لديهم تأن    الدبلوماسي  ة  كون 
  ة؛ ف التي يوجهونها بكل حكمة ومرون؛ من أجل إدارة المواقموهبة مصقولة بالعلم والثقافة والمعرفة

 بهدف تحقيق المصلحة العليا للدبلوماسية بالشكل المطلوب. 

ا بعد الحرب الفلسطيني  ة الدبلوماسي  نشأت    ة الأولى العالمي  ة منذ بداية القرن العشرين، وتحديد 
ة وقضيتها العادلة عبر مراحل تاريخية واجهت خلالها  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  م، ومرت  1918عام  

المقابل   في  وحققت  العقبات،  من  الإنجازات  ال الكثير  من  ة الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  كانت    إذعديد 
  الدبلوماسي  ة بشكل غير منتظم، ومن ثم تطور الأداء  الفلسطيني  ء منظمة التحرير  س قبل إنشاتُمار  

 .ةالفلسطيني  خلال مرحلة منظمة التحرير 

من أجل  ؛  ون الفلسطيني  ها  ل  ة عبر الوفود واللجان التي شك  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  واستمر نشاط   
المشروع   أمام  الوقوف  في  الجهود  على الصهيوني  تعزيز  الانتداب  في  الحق  بريطانيا  منح  بعد   ،

لليهود في فلسطين بعد صدور وعد بلفور المشؤم، وكذلك من أجل   نشاء وطن قومي  فلسطين، وا 
يصال القضية    الخارجي  الاتصال والتواصل مع العالم   يد، وكان  ة لهم وحشد الدعم والتأيالفلسطيني  وا 

مكنت  إذ تة العليا،  العربي  ة، والهيئة  العربي  اللجنة التنفيذية  و ة العليا،  العربي  اللجنة    :أبرز هذه اللجان
ة عبر هذه اللجان من إرسال مبعوثين فلسطينيين إلى دول العالم، وتم  إنشاء الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  

القضية   مناصرة  تحقيق  بهدف  الدول  بعض  في  الهجرة  طيني  الفلسمكاتب  ومنع  إلى  إلى ة،  هودية 
 (. 22: ص1894)الكرمي،  .فلسطين
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الجهاز   التحرير    الفلسطيني    الدبلوماسي  وارتبط  منظمة  اعتبرت   ،ةالفلسطيني  بنشأة  لذلك 
الذي   ،تقليدي   ال  غيرُ   الدبلوماسي    الجهازُ   ة في حينها دبلوماسية كفاحية، حيثُ الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  

تم  تأسيس ممثلات    إلىة، وبالتالفلسطيني  يمتلك مقومات الدولة الكاملة من أجل تحقيق الأهداف    لا
النشاط   على  غلب  هنا  ومن  العالم،  أنحاء  معظم  في  فلسطينية  الطابع    الدبلوماسي  وقنصليات 

 (.  44: ص 2015)بدوان،  .المقاوم  ، فكان بجانب العمل العسكري  الفلسطيني  للشعب  إلىالنض 

أبرز ملامح  و   وُ الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  من  أنها  النشأة،  مرحلة  في ظل ظروف  د  ج  ة خلال  ت 
تمك   أنها  إلا  معقدة،  دبلوماسوبيئة  إيجاد علاقات  من  العالم نت  دول  من  العديد  مع  قوية  التي   ية 

العادلةالفلسطيني  القضية    دعمت بعد  .  ة  ما  مرحلة  في  مكثف  بشكل  العمل  عام   لوأوسوبدأت 
 . إلىحتى وقتنا الح م1993

1974

في تقرير مصيره،    الفلسطيني  نحو تأكيد حق الشعب    ةالفلسطيني  سعت قيادة منظمة التحرير   
قامة دولة ذات سيادة على حدود عام   للحصول على المزيد   الدبلوماسي  م، وهدف المسار  1967وا 

 ل دول العالم. ب  ن ق  م   الدبلوماسي  ة بدولة فلسطين، ورفع التمثيل الدولي  من الاعترافات 

التحرير    لمنظمة  التنفيذية  اللجنة  رئيس  مشاركة  في  يا  الرئيس  الفلسطيني  وخلال  سر عرفات 
القمة   سبتمبر  العربي  مؤتمر  من  الخامس  بتاريخ  عقد  الذي  الرابع  عدم 1973ة  حركة  عبر  م، 

الجزائر،   في  التحرير    ان  ك  ف  الانحياز  بمنظمة  الاعتراف  هو  المؤتمر  به  جاء  ما  ة الفلسطيني  أبرز 
للشعب   ا  ووحيد  شرعي ا  عام  ،  الفلسطيني  ممثلا   أكتوبر  حرب  تغير  1973وبعد  منظمة  م،  موقف 

إتباع  الفلسطيني  تحرير  ال المجلس  استراتيجية  ة من خلال  اجتماع ا   الفلسطيني    الوطني  جديدة، فعقد 
عام   يونيو  حزيران/  التحرير  و م،  1974في  لمنظمة  ا  جديد  ا  برنامج  وعُر  الفلسطيني  أجاز  ذلك   ف  ة، 

ة الثابتة للشعب  الوطني  باسم برنامج النقاط العشرة، وفي سياق هذا البرنامج تم  التأكيد على الحقوق  
الكفاح المسلح، وجاء تبني كافة  أشكال النضال  بين  الفلسطيني  ، والتمسك بحق  الفلسطيني   بما فيها 



13 

 

ة، والتركيز  الدولي  ات الإقليمية و ممارسة المنظمة لسياسة خارجية تتوافق مع التطور  غية  هذا البرنامج بُ 
 (. 41: ص2013)توأم،  .الإسرائيلي  ة لتسوية الصراع  الدبلوماسي  على الجهود 

إل  البرنامج  هذا  تبني  أدى  مكاسب  وقد  تحقيق  المستو سياسي  ى  على  ،  الدولي  و   العربي    يينة 
أصدرت الجمعية العامة   الدولي  ة، وعلى الصعيد العربي  يت المنظمة على اعتراف جامعة الدول ظ  ح  ف  

)أبو خلف، وآخرون،   .ةالفلسطيني  م العديد من القرارات الداعمة للقضية  1974للأمم المتحدة عام  
 (. 167: ص2009

ل   الأول  اللقاء  للأم  الراحل  لرئيسوفي  العمومية  الجمعية  أمام  عرفات  عام  ياسر  المتحدة  م 
    الدولي  ة، ودعا المجتمع  سياسي  الة و التاريخي  جوانبها  بجميع  ة  الفلسطيني  م تحدث عن القضية  1974

ة، وأهمها حقه في العودة وتقرير المصير، وفي نهاية خطابه تحدث الفلسطيني  إلى الإقرار بالحقوق  
د إلىوبندقية المقاتل من أجل الحرية في    ،بمقولته الشهيرة: "أتيت إلى هنا حاملا  غصن الزيتون بيد  

الزيتون من يدي"  ، الأخرى  الجمعية    رئيسال  خطاب  ل  فكان    .فلا تسقطوا غصن  ياسر عرفات أمام 
الا إلى  بالإضافة  المتحدة،  للأمم  تبنتها  ستراتيجية  العامة  التحرير  التي  الأثرُ الفلسطيني  منظمة    ة، 

العمل    الأكبرُ  بدء  أ  يني  الفلسط  الدبلوماسي  في  الجمعية    روقةفي  وأكدت  المتحدة،  الأمم  وأجهزة 
الشعب   أن  على  عامل    الفلسطيني  العامة  أي  أساسي  هو  القضية    تسوية    في  ة، الفلسطيني  لحل 
التحرير   منظمة  وأعمالها  الفلسطيني  ودعت  العامة  الجمعية  مناقشات  في  المشاركة  ضرورة  إلى  ة 
الشرعي   الممثل  للشعب    بوصفها  مداولات  إ، وعلى  الفلسطيني  والوحيد  في  المشاركة  تمت  ذلك  ثر 

القضية   بشأن  العامة  للقرارالفلسطيني  الجمعية  العامة  جلستها  في  في  3210) ة  ذلك  وكان   ،)13  
سنة   نوفمبر  الثاني/  يوم  1974تشرين  وفي  الشهر  22م،  على    ذاته  من  العامة  الجمعية  عملت 

 ( رقم  قرار  وكا3236إصدار  الحقوق  (،  أهم  بمثابة  للشعب  الأساسي  ن  عن    الفلسطيني  ة  الصادرة 
القرا هذا  لخص  إذ  المتحدة،  الأمم  سبق  وثائق  التي  والمطالب  الحقوق  جميع  و ر  الجمعية    أقرتها 

وقضيته، باعتبارها عامل رئيس ومهم في إقامة السلام الدائم    الفلسطيني  العامة بخصوص الشعب  
الأوسط، كما الشرق  منطقة  المنظمات    في  القرار دعوة جميع  في هذا  القضية الدولي  جاء  بدعم  ة 



14 

 

العادلة، ومطالبة الأمين العام للأمم المتحدة بإنشاء  الشعب الفلسطيني   ة في تحقيق حقوق الفلسطيني  
التحرير   المتعلقة بالقضية  الفلسطيني  حلقة اتصال بمنظمة  ة، ولعل أهم  الفلسطيني  ة في كل الشؤون 

، ( مركز مراقب في الأمم المتحدة3237ة حسب قرار )الفلسطيني  الأحداث هو منح منظمة التحرير  
   (47، ص2013)توأم،  .رسمي  ال الدولي  أصبحت تشغل حيز ا في النظام  إذ

التحرير    منظمة  بدأت  الاعتراف  هذا  خلال  من  الفلسطيني  ومن  كثير  في  لها  مكاتب  بفتح  ة 
ها بطريقة مختلفة  إلىبالمنظمة والنظر      الدولي  تتابعت اعترافات المجتمع  ف  ية المختلفة،  الدول الأجنب

إلى أن وصل الأمر أن   ،م1974ا كانت عليه بالسابق قبل الاعتراف بها بالأمم المتحدة عام  عم  
السوق   التحرير  الأوروبي  تتبنى  منظمة  مشاركة  فيه  طالبت  قرار ا  المشتركة  في  الفلسطيني  ة  أي ة 

أجل   من  الأوسطإ مفاوضات  الشرق  منطقة  في  السلام  عام    ،حلال  يونيو  تموز/  في  ذلك  وكان 
 ( 30: ص2005)لقان،  .م1980

عام    يُعد  سبق  ما  على  للدبلوماسية  1974بناء   انطلاقة  بمثابة  هو  ا  عربي  ة  الفلسطيني  م 
، الفلسطيني  ووحيد للشعب    شرعي  ة بمنظمة التحرير كممثل  العربي  اعترفت جامعة الدول  إذ  ،  ودولي ا

التحرير   منظمة  بمشروعية  أقرت  التي  المتحدة  الأمم  خلال  للشعب  الفلسطيني  ومن  وتمثيلها  ة، 
الكفاح المسلح؛ لإنهاء الاحتلال وتحقيق  ذلك بما في بوسائله كافة، وأقرت بحق النضال الفلسطيني  

الثور  الروح  وتجسدت  المستقلة،  دولته  قامة  وا  بصفات  الاستقلال  التمتع  من  أكثر  ة، الدبلوماسي  ية 
كانت تستخدم إذ  ة،  شعبي  ة ال الدبلوماسي  ة في تلك الفترة تتصف بمفهوم  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  وكانت  

 ة.الفلسطيني  الإعلام بمختلف وسائله لدعم ومساعدة منظمة التحرير 

ضمن   الفلسطيني  ة ممثلا  شرعي ا للشعب  الفلسطيني  بعد اعتراف الأمم المتحدة بمنظمة التحرير   
وأن   مصيرها،  تقرير  في  الشعوب  حق  مبادئ  الشعب  إطار  تمثل  تحرر  حركة  بدأ الفلسطيني  ها   ،

التحرير   منظمة  منح  خلال  من  المتحدة  الأمم  في  فلسطين  دولة  "مراقب    ةالفلسطيني  تمثيل  صفة 
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إحدى    ،"وظيفي   الشعب  إفكانت  الميادين    الفلسطيني  نجازات  مختلف  و الدبلوماسي  في  ة  سياسي  الة 
بصفة  إلىوالنض  المتحدة  الأمم  في  فلسطين  وضع  يستمر  ولم  وظيفي  "ة.  إذ    طويلة،  فترة  ل  "مراقب 
، وبموجب  م1974برتشرين الثاني/ نوفم 22بتاريخ  منظمة التحرير صفة "مراقب دائم" وذلك مُنح ت
المؤتمرات  فإنه  ذلك   في  والمشاركة  المتحدة،  العامة للأمم  الجمعية  في دورات  المشاركة  لها  يحق 
ة أو غيرها، وبهذا تطور الفلسطيني  ة التي تعقدها الجمعية العامة، سواء كانت تخص القضية  الدولي  

في الأمم المتحدة، وأصبح بالإمكان ممارسة نشاطات متنوعة تتخطى ما    الدبلوماسي  نشاط العمل  
والعمل على ممارسة حق الرد أو   لمناقشات، إلى ا والاستماع فقط  سلبي     كان بالسابق من حضور  

وقد استمر    .ة، وتقديم بعض المقترحات بذلكالفلسطيني  التعليق على الموضوعات التي تهم القضية  
في فلسطين  هيئة  تطور    وضع  في  المتحدة  فلسطين ضمن   رُف ع  إذ  ،  مستمر    الأمم  تمثيل  مستوى 

كبيرة  بأغلبية  العامة  الجمعية  الشأن، وقررت  هذا  في  ممكنة  أعلى درجة  إلى  المراقبين  الأعضاء 
الامتيازات  الفلسطين    منح   من  ح  الإضافي  عديد  بالسابق  كانت  التي  الأعضاء، العلى    ا كر  ة  دول 

وحق    المشاركة  حق    وتشملُ  العامة،  الجمعية  دورات  من  دورة  كل  ببداية  العامة  المناقشات    في 
القضية التي تخص  القرارات  في  الشرق الأوسطالفلسطيني    المشاركة  منطلق  ؛ وذلك  ة ومنطقة  من 

مع سائر المنظمة بصفة    .الأطراف  المساواة  دائم"وتمتعت  المنظمات    "مراقب  ة،  الدولي  في معظم 
ليصبحوا خلف الدول الأعضاء مباشرة، كما    وس بعثة فلسطين في الأمم المتحدةن جلأماك  وتغيرت

ت ص  أخرى   خُص   بروتوكولية  امتيازات  إلى  بالإضافة  فلسطين،  لمندوبي  مقاعد  رحمة،   .ستة  )أبو 
   (.356 - 354: ص2018وعبد الحليم، 

ديسمبر    الأول/  كانون  استخد1988في  بموجبه  تم   قرار ا،  العامة  الجمعية  اتخذت  كلمة  ام  م 
التحرير   منظمة  من  بدلا   المتحدة  الأمم  في  المراقب  الفلسطيني  فلسطين  بمركز  المساس  دون  ة، 

التحرير   المتحدةالفلسطيني  لمنظمة  الأمم  في  ووظائفها  العمل  .  ة  كبير    الدبلوماسي  وتطور  بشكل 
، وذلك في إعلان الجزائر  يفة المستقلة وعاصمتها القدس الشر الفلسطيني  بالتزامن مع إعلان الدولة  
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عديد من المبادئ منذُ نشأتها، ال ة  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  م، واتبعت  1988في تشرين الثاني/ نوفمبر  
الدو الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  فاعتمدت   شؤون  في  التدخل  عدم  على  والأجنبية،  العربي  ل  ة  أخذت  ف  ة 
الساحات  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي   الاعتبار، واعتبرتها ساحات دعم ونصرة  العربي  ة  بعين  ة والأجنبية 
الصعيد    الفلسطيني  للشعب   على  العادلة  الساحةُ سياسي  الوقضيته  هذه  فكانت  للعمل    ا  بر من  ، 

 .ة الثابتةالفلسطيني  ة و الوطني  ؛ للتأكيد على الحقوق الدبلوماسي  

بشكل   دولية  منظمات  اعتراف  فلسطين على  الجزائر    كبير    وحظيت  في  الاستقلال  إعلان  بعد 
ال1988عام   لنيل  وسعت  أم،  دولية  منظمات  في  المتحدة  :  مثل  ، خرى عضوية  الأمم  منظمة 

تجمعُ  التحرير    عدد    بر  أك  باعتبارها  منظمة  وعملت  الأعضاء،    الشرعي  الممثل  _  ةالفلسطيني  من 
المفاوضات مع  عن طريق من أجل الحصول على دولة مستقلة  جاهدة   _الفلسطيني  والوحيد للشعب  

ووقف     الدولي  الالتزام بالقانون    "إسرائيل"لرفض  ؛  ، ولكن باءت جميعها بالفشلالإسرائيلي  الطرف  
ا الأراضي  إجراءاتها غير  التحرير  ؛  ةالفلسطيني  لقانونية على  منظمة  ة على  الفلسطيني  لذلك عملت 

 (. 163 -162، ص  2016)التلباني،   .في الأمم المتحدة عضوية   كسب  

ة كما نصت عليها الفلسطيني  بالدولة    الدولي    ة لزيادة الاعترافالفلسطيني  ة  الدبلوماسي  وتسعى   
  ومشروع    طبيعي    ، وهذا حق  قرارات الأمم المتحدة؛ من أجل إقامة دولة مستقلة ذات السيادة الكاملة

 في تقرير مصيره. الفلسطيني  لشعب ابحق     الدولي  قانون يكفله ال
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ة فددي بيئددة مختلفددة عددن بدداقي دول العددالم، فددي ظددل عدددم وجددود الفلسددطيني  ة الدبلوماسددي  لقددد نشددأت 
عمددلا  دبلوماسددي ا لحركددة التحددرر  الدبلوماسددي  العمددل  ددولددة فلسددطينية مسددتقلة كاملددة السدديادة، كمددا يعدد

بدايتها،  فيكثير من الصعوبات والعراقيل الة الفلسطيني  ة الدبلوماسي  ، وقد واجهت الفلسطيني    الوطني  
ة الفلسددطيني  ة الدبلوماسددي  متنوعددة، فنجحدت  دبلوماسددية   نجاحدات   تقددحق  الظدروف الصددعبة مددن رغم الوبد

اسدددددتطاعت مدددددع معظدددددم دول العدددددالم، و  ةلفلسدددددطيني  اميدددددزة ومسددددداندة للقضدددددية فدددددي إنشددددداء علاقدددددات مت
 الممثددلُ هددي ة الفلسددطيني  منظمددة التحريددر  نعتددراف الدددول بددأالحصددول علددى ا ة الفلسددطيني  ة الدبلوماسددي  
، "إسدددرائيلالحصدددول علددى ذلددك مدددن العدددو "ع هددا لدددم تسددتط  ، لكن  الفلسددطيني  والوحيددد للشدددعب  الشددرعي  
 قدت إنجددازات  مدن دول العدالم، كمدا حق   الكثيدرفدي  دبلوماسدية   سدفارات  ة الفلسدطيني  ة الدبلوماسدي  وأقامدت 

ة مددن خددلال الانضددمام لهددا، وكددان أبرزهددا الانضددمام إلددى الدوليدد  علددى مسددتوى المنظمددات  دبلوماسددية  
ة في الفلسطيني  ة الدبلوماسي  وسارت  .الفلسطيني  أجل تقرير مصير الشعب  منظمة الأمم المتحدة من

تمثيددل فلسدطين فدي الأمدم المتحدددة مدن خدلال منظمددة  ة المسدتقلة، ومدر  الفلسددطيني  إقامدة الدولدة  مسدار
، الفلسدددطيني   الدبلوماسدددي  و  إلىة بدددالكثير مدددن المراحدددل التدددي تبدددرز الطدددابع النضدددالفلسدددطيني  التحريدددر 

ة علددى حدددود الفلسددطيني  وتأكيددد السدديادة  ،كددالاعتراف بددإعلان الاسددتقلال :بعددض الإنجددازاتحق قددت  وت
ة بدالأمم المتحددة، وتعزيدز حركدات رسدمي  م، والمشاركة في النقاشدات ومقترحدات الوثدائق ال1967عام  

 .الإسرائيلي  لإنهاء الاحتلال  الفلسطيني  التحرر والنضال 
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2011

اتفاق أوسلو في عام  الفلسطيني  ة  الوطني  نشأت السلطة    ثر هذا  إ، وعلى  م1993ة عقب توقيع 
السلطة   لدى  أصبح  شرعية  الفلسطيني  ة  الوطني  الاتفاق  و  دولية    ة  الشؤون   صلاحيات    تمُنح  ،  لإدارة 

استمرار المفاوضات الثنائية   ع  م  و في أراضي الضفة الغربية وقطاع غزة،    الفلسطيني  الذاتية للشعب  
للاجئين القدس، وا  :ة المتمثلة فيالجوهري  خاص بقضايا الصراع    نهائي     من أجل التوصل إلى حل  
العودة، والاستيطان استعراض  وفي سياق.  وحق    الفلسطيني    الدبلوماسي  لعمل  ا   هذا المبحث سيتم 
أوسلو اتفاق  بعد  أوركائزه  وتوضيح  الإ،  حققتها    نجازاتبرز  خلال الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  التي  ة 

 . م2011أوسلو وحتى عام 

العمل    أوسلو على طبيعة ومسار  اتفاق  أث ر  بعد دخول   ، وخاصة  الفلسطيني    الدبلوماسي  لقد 
التحرير   مع  لفلسطيني  امنظمة  مفاوضات  في  السلطة  "إسرائيل" ة  تسليم  بعد  وذلك  ة الوطني  ، 

ة الفلسطيني  حظيت منظمة التحرير    إذة مسؤولية الأمور في الضفة الغربية وقطاع غزة،  الفلسطيني  
م    وفُت ح ت،  غربي     على قبول   اتصال جديدة  الغربية، وانعق  ع  قنوات  ة  اتفاقياتدت  الدول  لة  كم   مُ   عد 

ال مع  ا  أوسلو، خصوص  المتحدةالأوروبي  دول  لاتفاق  والولايات  أن    ؛ة  في بما  تأثير ا  الدول  أكثر  هم 
مع   وبالأخص  والمفاوضات  السلمية  التسوية  الدولة    ؛"إسرائيل" مسار  إقامة  ة الفلسطيني  لتحقيق 

مجلس منتخب  ة لها  إلىإقامة سلطة ذاتية انتق  :المستقلة، ومن أبرز ما نصت عليه هذه الاتفاقيات
النشاط  ف    يُمثل الشعب،   ، وعمل الرئيس الفلسطيني    الدبلوماسي  و   سياسي  ال كانت هذه القضية جوهر 

الحركة    الراحل  الفلسطيني   تفعيل  على  و سياسي  الياسر عرفات  من خلال   ةالفلسطيني  ة  الدبلوماسي  ة 
جريها في مختلف دول العالم، وبالأخص مع الدول ذات  والجولات التي كان يُ   ،ةالدولي  الاتصالات  

ة في  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  التأثير في عملية السلام بمنطقة الشرق الأوسط؛ لذلك تركزت غايات  
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المفاوضات، والعمل  الفلسطيني  العمل على تحقيق أهدافها من خلال شرح وتوضيح المواقف   ة من 
ة لعملية  الجوهري  باعتبارها أهم القضايا    ؛ةالفلسطيني  قيام الدولة  ة الدعم لعلى إقناع دول العالم بحاج
 (. 70: ص2015)صلاحات،   .السلام في الشرق الأوسط

بعد الاتفاق، فهدفت إلى نقل    نت مدتها خمس سنواتة والتي كاإلىأما بخصوص المرحلة الانتق 
الثقة بين الفلسطيني  السلطة    ىلإة، والقضائية، والتنفيذية  التشريعي  الصلاحيات الإدارية، و   ة، وتعزيز 

" الفلسطيني   والعدو  ذلك  "إسرائيلين  الأراضي    الإسرائيلي  الجيش    سينسحب، وعقب  ة،  الفلسطيني  من 
التفاوضسيكون  و  عملية  في  في  ةالنهائي  الدخول  واللاجئين   ، والمستوطنات   ،القدس  : المتمثلة 

المفاوضات  واست  .ينالفلسطيني   منذ عام  الإسرائيلي  _  ةالفلسطيني  مرت  م دون 2011حتى    م1993ة 
  جميع حل عادل بين الطرفين، أو الوصول إلى اتفاق سلام دائم بينهما، وبعد إغلاق  إلى  التوصل  

أمام   السلمية  استجابة الفلسطيني  السبل  وعدم  مسدود،  طريق  إلى  الثنائية  المفاوضات  ووصول  ين 
المنطقة، و الإسرائيلي  الحكومة   في  الصراع  لوقف  الجادة  للمفاوضات  للعودة  القوى  ة  في ظل عجز 

الراعيةالدولي   إقناع    ة  على  السلام  بالقوانين  "  إسرائيل"لعملية  سياالدولي  بالالتزام  وكف  ستها ة 
ا ذاك  في  رئيالوقت  الاستيطانية،  السلطة  تخذ  التحرير    ةالفلسطيني  ة  الوطني  س  منظمة  ورئيس 

في الفلسطيني   العضوية  على  الحصول  أجل  من  المتحدة  الأمم  إلى  بالتوجه  قرار ا  عباس  محمود  ة 
القضية   ومناقشة  المتحدة،  الدول  الفلسطيني  الأمم  كباقي  فيها  الكاملة  بقبول عضويتها  والمطالبة  ة 

مة لتحقيق التسوية السلمية، إلا أن بر  وبالرغم من اتفاقية السلام المُ   .ها وسيادتهاالتي نالت استقلال 
الانتق  "إسرائيل" الفترة  طوال  تلتزم  من إلىلم  الانسحاب  عمليات  يقاف  وا  عليه،  الاتفاق  تم   بما  ة 

ة كممثل  الفلسطيني  بمنظمة التحرير    "إسرائيل"المتفق عليها، ولكن اعترفت    كافة  ةالفلسطيني  الأراضي  
للشعب  شرعي    المتحدة،  الفلسطيني  وحيد  العامة للأمم  الجمعية  نالته من  أن  تعد إذ  ، والذي سبق 

 (. 39: ص2018)منار، ورحمة،  .أول حركة تحرر تنال اعتراف ا أممي ا

فشلت    أطراف الصراع تلجأ إلى مبدأ المفاوضات بشكل عام، وفي حال  ومن المعروف أن   
المفاوضات السرية العلنية ووصلت إلى طريق مسدود، تتجه الأطراف إلى  يمكن    إذ  ؛المفاوضات 
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ا عن الأضواء والتأثيرات  هذا ما حصل في أوسلو  و ة،  سياسي  المن خلالها تقديم بعض التنازلات بعيد 
عملت   لذلك  بالفشل؛  باءت  الطرق  جميع  خار الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  ولكن  بالتفكير  الصندوق ة  ج 

من أجل طلب الحصول على العضوية الكاملة في الأمم المتحدة  ؛  والتوجه إلى هيئة الأمم المتحدة
 ة.الفلسطيني  لمناقشة القضية 

كبير، واتجهت إلى الدول الأكثر    غربي     بول  ق  ة في هذه الحقبة ب  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  حظيت   
التسوية السلمية مثل  أهمية   المتحدة    ةالأوروبي  الدول    :في عملية  ة، وكان العمل  الأمريكي  والولايات 

مع    الدبلوماسي   التفاوض  مسألة  على  الدولة  "إسرائيل"يركز  إقامة  لتحقيق  المستقلة،  الفلسطيني  ؛  ة 
الرئيس اتصالات    الراحل  وأجرى  عرفات  وجولات  دولية    ياسر  وركز    ،  العالم،  دول  مختلف  على 

بشكل خاص على الدول المؤثرة في عملية السلام بمنطقة الشرق الأوسط؛ لذلك تمحورت أهداف  
ة،  الفلسطيني  ة في مرحلة ما بعد أوسلو على شرح وتوضيح القضية  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  وغايات  
 ؛ةالفلسطيني  ندة ودعم قيام الدولة  ناع العالم في مسالسعي إلى إقلمن عملية المفاوضات  والانتقال  
 (.  71: ص2015)صلاحات،  .أبرز قضايا السلام والاستقرار للشرق الأوسط تعتبر من بما أنها

العمل   السلمية،    الفلسطيني    الدبلوماسي  واستمر  التسوية  أهداف  تحقيق  أجل  من  وأدواته  أشكاله  بكل 
 اعتمد على ما يلي: إذ لو،  ء  على ما نص عليه اتفاق أوس وبنا

 ال فا ض فقط اس رات ج ة   ماد على الاع  -1

، بجانب المفاوضات وذلك بعد كافة  بأشكالهاة  ياسر عرفات على المقاوم  الراحل اعتمد الرئيس 
ى بموجب قدوم انتهف  م، ولم يستمر هذا النهج كثير ا،  2000( عام  2فشل مفاوضات كامب ديفيد )

والمقاومة    بالمفاوضات السلمية   كان اهتمامه و   مسلحة، المقاومة ال   إذ هم ش    الرئيس محمود عباس،
ن ذلك لم يتحقق أي إنجاز في مسار  ؛ وذلك لتحقيق ما نص عليه اتفاق أوسلو، وبالرغم مةشعبي  ال

 (. 65: ص  2016)أحمد،   .وقضيته العادلة ،الفلسطيني  المفاوضات يخدم من خلاله الشعب  
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ووضع الخطط    ،تفاوضية ممنهجة من حيث التخطيط والتنفيذاستراتيجية  ن عدم وجود خطة  إ
مع الطرف الآخر، ولذلك يجب    التفاوضي    سياسي  الو   الدبلوماسي  البديلة، تعمل على إخفاق العمل  

أشخاص   من  المفاوض  الطاقم  اختيار  يتم  المجال    وي كفاءة علمية وعملية، وذ  ي ذو   أن  في  خبرة 
يتمتع  التفاوضي   المُ   ، وأن  الطاقم  ب  فاو  أعضاء  العم  امتيازات  ض  على  بكل حريةتساعدهم  بدون    ل 

كان في بداية الأمر   الفلسطيني  القول: إن الجانب  ضغوطات أو تأثيرات خارجية، ومن هنا نستطيعُ 
للمفاوضات، تتبنى رؤية وأهداف وبدائل إلى  استراتيجية    يسير بشكل غير منظم، وفيما بعد امتلك  

متوفرة   حد   بدائل  هناك  وأصبح  المفاوضات،  في  الخبرة  تراكم  خلال  من  هذا  اكتساب  وتم   ما، 
الأدك   هيئة  إلى  والمؤسسات  الذهاب  المتحدة،  المُ م  ف  ة،  الدولي  مم  لدى  يكون  أن  الضروري  ض فاو  ن 

دائم ا،   متوفرة  يعتمدبدائل  لا  ف  وأن  المفاوضات  مبدأ  العمل  و حسب؛  على  نجاح  لضمان  ذلك 
 . لوماسي  الدب

 لاع ماد على مرج  ة ق ادية  احد  ا  -2

الفلسطيني ة،  ياسر عرفات كرئ  الراحل   الفلسطيني  سيطر الرئيس    التحرير  لسلطة  ول يس لمنظمة 
 اجماهيري    استطاع أن يكسب تأييد  التنفيذية والإدارية، ولا شك أنه  السلطات ا جميع  على    الفلسطيني ة

ثقة  داواسع   مصدر  يشك ل  وأن  لأي   ،  التحرير  سياسي  قرارات    وأمان  منظمة  تتخذها  أن  يمكن  ة 
القيادة  الفلسطيني   اعتقدت  لذلك  الشعب  الفلسطيني  ة؛  فئات  بين  أوسلو  اتفاق  تسويق  تستطيع  أنها  ة 
أوسلو كان يتم  عبر   بعد  الدبلوماسي  ملكه من كاريزما وزعامة؛ لذلك فإن العمل  ي، بما  الفلسطيني  
ق ع    س ف ف يهمكتب الرئي الوحيد على الساحة   الاتفاقيات والمعاهدات، وظل حتى وفاته هو المسيطرُ تُو 
 (. 67  – 64: ص2007)إرشيد،  .ة بكل مكوناتهاالفلسطيني  

 الال زام بقرارات اتفاق أ سلو  -3

ة على ما نص عليه اتفاق أوسلو من قرارات ومرجعيات،  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  نظر ا لاعتماد   
ين، المستندة الإسرائيلي  ين و الفلسطيني  ة في العملية التفاوضية بين  الأساسي  فقد تم  تهميش المرجعيات  

المجالس   قرارات  والقمم  الفلسطيني  ة  الوطني  إلى  المتعاقبة،  المنظمات  العربي  ة  وقرارات    ؛ ةالدولي  ة، 
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جميع القضايا العالقة    ، وأصبح حل  الدولي  ة على المستوى  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  وبذلك تراجع دور  
الأخرى  المقاوم  العمل  أشكال  على  اعتماد  أي  هناك  يُعد  ولم  فقط،  المفاوضات  طريق    . عن 

 (. 63: ص2015)الزعمط،  
2011

ة، التي لها أثارها الفلسطيني  ة الكثير من الإنجازات لصالح القضية  الفلسطيني  ة الدبلوماسي  حققت  
للشعب   مع  الفلسطيني  الإيجابية  التعامل  في  والضعف  الإخفاقات  من  للعديد  تعرضت  حين  في   ،

 ة.الفلسطيني  المستجدات التي واجهت القضية 

تم لت   حقق ها   قد  ال    الإ جازات  ح ى  الفلسي     ة  الدبلوماس   أبرز  أ سلو  ب د  ة 

   ف ما يل    م 2011عام  

دولة  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  نجحت   • عضوية  على  الحصول  في  المتحدة، ة  بالأمم  مراقب 
 الدبلوماسي    العمل    نتيجة    ةالفلسطيني  للدبلوماسية    ابارز    انجاح    ددولة، وهذا يع  138بتصويت  

 ة على مستوى دول العالم. الفلسطيني  ة الدبلوماسي  المثابر الدؤوب، إلى جانب البعثات 
  الإسرائيلي  خطورة الاستيطان    حول مدىللعالم  ة  في كشف الحقيق  الدبلوماسي  نجاح العمل   •

الشعب   على  الدولة  الفلسطيني  وأضراره  تجزئة  على  يعمل  وأنه  قيامها الفلسطيني  ،  لعدم  ة 
 الإسرائيلي  برفض الاستيطان    الأوروبي  متواصلة الأطراف والأجزاء، وفي ذلك تم  الإعلان  

 .ةالفلسطيني  على الأراضي 
التعالفلسطيني  ة  الدبلوماسي  حكمة   • في  الدول  ة  بعض  في  يحدث  ما  مع  وعدم العربي  امل  ة 

شؤونها   في  من الداخلي  التدخل  أحد  لأي  معارضة  أو  متحيزة  مواقف  إعلان  وعدم  ة، 
 .الأطراف، والبقاء دائم ا محايدة الطرفين في ذلك

خلال الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  استطاعت   • من  مهمة  خطوات  تحقيق  المرحلة  تلك  خلال  ة 
ة، والدول الاشتراكية، كما تمكنت من فتح مكاتب لها في الكثير من ربي  الععديد من الدول  ال

 الدول. 
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ة، وحركات التحرر في العربي  ة على كسب وتأييد ودعم الدول  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  عملت   •
 العالم والصين، وحصلت على الاعتراف بالمنظمة وتعزيز دورها.

؛ من أجل كسب ومساندة كافة  الدبلوماسي  أشكال العمل    ةالفلسطيني  ة  الدبلوماسي  استخدمت   •
 ."إسرائيل"ة في المفاوضات مع  الدولي  و  ،والإقليمية ،ةرسمي  ودعم مختلف القوى المؤثرة ال

قرار   إلى ة  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  لجأت   • على  للحصول  المتحدة؛  فلسطين   الأمم  تكون    أن 
 ة. الدولي  خلال المؤسسات من  الدبلوماسي  تفعيل العمل لدولة غير عضو، و 

السفارات   • ورعاية الفلسطيني  أدت  القيادة  سياسة  تنفيذ  عملية  في  الخارج  في  بارز ا  دور ا  ة 
الج المُ الفلسطيني  ات  إلىمصالح  البلد  في  الشعب  ض  ة  حقوق  عن  والدفاع   ،الفلسطيني  يف، 

 والترويج لقضيته العادلة. 
، الخارجي  ة والعالم الفلسطيني  ة رسمي  المؤسسات الالعمل على تشبيك العلاقات وتوطيدها بين  •

 ة.الفلسطيني  للقضية  علامي  الإو  ،إلىالم سياسي  الوالبحث عن سبل الدعم 
ة عبر السفارات بالخارج كسب الرأي العام لصالح القضية الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  استطاعت   •

الشعب  الفلسطيني   مظلومية  براز  وا  عدالالفلسطيني  ة،  ثبات  وا  قناع ،  وا  الإنسانية،  قضيته  ة 
القضية   للقرارات  وذلك  ة؛  الفلسطيني  العالم بضرورة حل  ا  ال الدولي  استناد  وقعة  مة والاتفاقيات 

 . وأبرزها اتفاق أوسلو ،الإسرائيلي  مع الجانب  

 ما يل      الفلسي       الدبلوماس   خفاقات ال م   إ  ز أبر مقاب  ذلك، كان من 

العمل   • الرئيس    الدبلوماسي  فشل  تفعيل قضية حصار  ياسر عرفات    الراحل  الفلسطيني  في 
مقر الأداءُ   داخل  وكان  الله،  رام  في  على إذ  للغاية    ئ اسي  الدبلوماسي    المقاطعة  اقتصر 

من أجل فك الحصار   ني خطة دبلوماسية واضحة المعالمة، ولم يتم تبصحفي  الالتصريحات  
الرئيس   ف  الراحل  عن  مُ الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  يت  بقعرفات،  صمت  في  وجود   دون ع  دق  ة 

للعالم، ولم يتحرك أحد حتى وفاة الرئيسرسمي  ات  إلىفع في   عرفات  ة أو خطابات موجهة 
 .ظروف غامضة
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قضية  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  إخفاق   • تفعيل  وعدم  غزة،  قطاع  عن  الحصار  رفع  في  ة 
ة التي يعانيها مهموالتقصير في إبراز بعض التفاصيل الالحصار على المستوى المطلوب،  
قطاع غزة، ومنها في  الحواجز    :المواطنون  المواطنين عبر   من  ة  الإسرائيلي  عرقلة حركة 

ل تنقلُ وا  وأصعبها  غزة،  قطاع  ونقص يالفلسطيني  المرضى    ى  الخارج،  في  العلاج  لتلقي  ن 
ا  الانقطاع  ومشكلة  الطبية،  والمعدات  الأدوية  من  كمية  وغيرها  الكهربائي  للتيار  لمستمر 

بشكل   أثرت  التي  و القضايا،  هذا  المواطنين،  حياة  على  الانقسامُ لمباشر  أضعف   قد 
 . ة تجاه قضية حصار قطاع غزةالدبلوماسي    الجهود   الداخلي   الفلسطيني  

مسبوقة الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  اصطدمت   • غير  فرصة  على  بالحصول  الحائط  عبر  ة 
نسان للجنة حقوق الإ  ولدستون""غالأمم المتحدة، بعدما صدر تقرير  في  "رائيلإس"لمحاسبة  

ة على قطاع غزة في ديسمبر الإسرائيلي  جراء وقوع الحرب    من أجل كشف وتقصي الحقائق
القرا ب  ةالفلسطيني  طالبت السلطة  إذ  م،  2008عام   نظر ا لعدم   ر؛تأجيل التصويت على هذا 

القيادة   تعرضت  كما  لصالحها،  الأصوات  من الفلسطيني  ضمان  كبيرة  ضغوطات  إلى  ة 
المتحدة   هذا  الأمريكي  الولايات  على  التصويت  عن  التراجع  أجل  من  الكبرى،  والدول  ة 

يدين  و التقرير،   كان  الشعب  "إسرائيل"  الذي  بحق  ارتكبتها  التي  ، الفلسطيني  بالجرائم 
م ملاحقة  الجنائية  وتستوجب  المحكمة  أمام  العمل  الدولي  رتكبيها  موقف  اتسم  فقد  ة، 

 ر. بالضعف وعدم الوضوح في هذا التقري الفلسطيني    الدبلوماسي  
اغتيال محمود همشري، وعمر    :ة، مثلالفلسطيني  ين بالسفارات  ين والقنصلي  الدبلوماسي  اغتيال   •

وهذه الاغتيالات من أجل ة وغيرها،  الفلسطيني  ة والسفارات  الأوروبي  النايف في بعض الدول  
التحركات    لةعرق العام الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  وتوقف  الرأي  تأثير كبير على  لها  لما كان  ة 

 . العالمي  
، ةالدولي  المفاوضات، ومكر السياسة  ، وتوقف ملف  الإسرائيلي  والتعنت    العربي  تراجع الدعم   •

 ة.الفلسطيني  ة اسي  الدبلومقد انعكس سلب ا على كل ذلك 
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كبير  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي   • حد  إلى  تفتقر  بالموهبة   البشري  لعنصر  لة  يتمتع  الذي 
 ة، وتعدد اللغات الأجنبية.الدبلوماسي  

السلك   • العاملين في  اختيار  المعايير في عملية  الحالات لا  الدبلوماسي  تراجع  أغلب  ، ففي 
 ة. إلىتعتمد طريقة الانتقاء على الكفاءة والفع

ة، أو حتى لعملية الخارجي  ة ضعيفة وعاجزة عن التصدي للمشكلات  الخارجي  ما زالت وزارة   •
 ة. الدولي  ة، ولا سيما فيما يتعلق مع المنظمات  مهمالتنسيق والمتابعة للقضايا ال

الإ • الدول  لبعض  الواضح  ودعمها  فريقالتراجع  تأييدها  ة الفلسطيني  للقضية    سياسي  الية عن 
نحو    وت و ج هبالماضي،    مقارنة   الدول  عن    "إسرائيل"هذه  فضلا   معها،  علاقتها  وتعزيز 

الدول   من  عدد  مواقف  في  الملموس  القضية  الأوروبي  التراجع  مع  متعاطفة  كانت  التي  ة، 
استراتيجية وعدم العمل ضمن خطة    الدبلوماسي  ة، وهذا كله بسبب إهمال العمل  الفلسطيني  

 حكمة. مُ 

 . الفلسطيني  ة للشعب الأساسي  بالحقوق   في تثبيت القرارات الأممية في الاعتراف الفشل  •

إلغاء   • على  الذي  3379)قرار  الموافقة  في  (  وا 10/11/1979أُق ر   أن  م،  ة  الصهيوني    عتبر 
 ة.الصهيوني  وطالب بممارسة الأيديولوجيا  ،العنصري  ة والفصل العنصري  من أشكال  شكل  
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ق قدر ا من النجاحات منذ بداية النشأة،  ة حق  الفلسطيني  في منظمة التحرير    الدبلوماسي    العمل    ن  إ
ا منذ أن حصلت المنظمة على الاعتراف بها كممثل   من و   الفلسطيني  ووحيد للشعب    شرعي    وتحديد 

المجال  ذلك    خلال انطلاق  اتفاق   الدبلوماسي  كان  الإعلان عن  وبعد  دولية،  إنشاء علاقات  في 
انقسم الشعب  1993أوسلو عام   للاتفاق، والطرف    مؤيد  الأولالطرف  إلى طرفين:    الفلسطيني  م، 

وفيما   .ةالفلسطيني  منهما لديه مبرراته وأدلته حسب ما يراه مناسب ا للقضية    معارض له، وكل     الثاني
الطرف   مع  المفاوضات  بمرحلة  مبدأ  الإسرائيلي  يتعلق  على  العقبات  من  الكثير  اعترضتها  فقد   ،

على ما نص   سلب ا؛ لاعتماده بشكل كلي     الفلسطيني    الدبلوماسي  ة، وقد تأثر العمل  إلىالمرحلة الانتق
ة، العربي  والقمة    ةالدولي  وتهميش قرارات المنظمات    رجعية رئيسية للمفاوضات،م  ه اتفاق أوسلو ك  علي

على دوائر التمثيل والبعثات    ةالفلسطيني  ة والسلطة  الفلسطيني  كما برزت خلافات بين منظمة التحرير  
الأداء  الدبلوماسي   فكان  بالخارج،  ضعيف    الفلسطيني    الدبلوماسي  ة  أوسلو  ولبعد  الخبرة  ا،  لديه  يس 

  الفلسطيني  ة العادلة، وحق الشعب الفلسطيني  فلم ينجح عبر المفاوضات في الترويج للقضية  ؛الكافية
 .الفلسطيني  من أجل مناصرة الشعب   العالمي  في تقرير مصيره، وكسب وتأييد الرأي العام 
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2012–2019

الدولة  الفلسطيني  سعى   قيام  أجل  من  المشروعة  السبل  بكل  جاهدين  ومارس  الفلسطيني  ون  ة، 
و  ال  جميع  قيادتهالشعب  المقاومة  من  الممكنة  حتى  شعبي  الوسائل  بالدبلوماسي  ة،  ،  كافة  أشكالهاة 

التحرير    الدبلوماسي  العمل    ق  فحق   منظمة  على عضوية   ةالفلسطيني  لدى  الحصول  في  بارز ا  دور ا 
المتحدة، ك   على الصعيد    حركة تحرر    م، وكانت أول  1974بصفة مراقب سنة    ركة تحرر  ح  بالأمم 

القيادة    العالمي   المتحدة، وسعت  الأمم  إلى  العمل  الفلسطيني  تنضم    الدبلوماسي  ة من خلال تكثيف 
ك    ي  الخارج المتحدة  الأمم  في  فلسطين  عضوية  على  عام  للحصول  في  العضوية  كامل  عضو 
 م. 2012تمكنت من الحصول على صفة "دولة مراقب" عام و  م،2011

القيادة    دفعت  التي  العوامل  المبحث  هذا  من الفلسطيني  وسيتناول  المتحدة  للأمم  التوجه  إلى  ة 
الإشك"دولة مراقب "أجل طلب عضوية   أبرز  الضوء على  تسليط  الحصول إلى، مع  ات في عملية 

الكاملة لدولة فلسطين في عام   ة، الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  مسارات    هي   م، وما2011على العضوية 
م، والتعرف  2012المتحدة  وكيفية الحصول على عضوية "الدولة المراقب غير العضو" في الأمم  

 بالأمم المتحدة.    الدولي  حصول فلسطين على الاعتراف على مواقف مختلفة جراء  

ة الناتجة عما يسمى "ثورات الربيع  الداخلي  ة  سياسي  البالتطورات    العربي  في ظل انشغال العالم   
القضية  العربي   تهميش  إلى  أدى  مما  المستو الفلسطيني  "،  على  لذلك عملت  الدولي  و   العربي    يينة  ؛ 
فشك  الفلسطيني  القيادة   بذاتها،  الصراع  إدارة  فلسطين على عضوية    ت خطوةُ ل  ة على  "دولة  حصول 
أهمية    "مراقب المتحدة  الأمم  ت  كبيرة    في  أجل  القضية  من  أهداف  إلى الفلسطيني  حقيق  وا عادتها  ة، 
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دفعت   الدولي  الإطار   كثيرة  عوامل  وهناك  القضية،  يخدم  عادل  حل  إلى  التوصل  أجل  من 
 ومن أبرز هذه العوامل: ،من أجل طلب هذه العضوية حدةين للتوجه إلى الأمم المتالفلسطيني  

ة، ورفضها المستمر  الدولي  في تنفيذ التزاماتها القانونية، وخرقها للمعاهدات "إسرائيل" مماطلة  -1
مع   التفاوض  النهائي  الفلسطيني  عملية  الحل  قضايا  حول  في:ين  والمثميلة    ،القدس  ، 

ومشكلات   والحدود  الأمن  من  وغيرها  اللاجئين،  وعودة  الأسرى،  وحرية  والمستوطنات، 
 ي الطرف  رض  لية التفاوض وعدم التوصل إلى نتيجة تُ المياه، هذا كله أدى إلى إخفاق عم 

ملموسة  الفلسطيني   وتكون  النهائي    ،  الحل  أبعدت  كما  الواقع،  أرض  أجل    على  غير   إلى 
 . مسمى

بين   -2 الثنائية  المفاوضات  و الفلسطيني  فشل  بعد الإسرائيلي  ين  مغلق  طريق  إلى  ووصولها  ين، 
الشعب   على  المفاوضات  فرض  نتنياهو  مسبقة  فلسطيني  المحاولة  شروط  وغياب    ،دون 

أن   عن  فضلا   للمفاوضات،  واضحة  اعتبر    مرجعية  الضفةأن   نتنياهو  الغربية   أراضي 
 . محتلةا  أرض   توليس مُخت ل ف  عليها،

جبار  عن  ة  الأمريكي  ة وعلى رأسها الولايات المتحدة الدولي  عجزت الأطراف  -3 "إسرائيل" إقناع وا 
الأراضي    هاوقف المستوطنات داخل  الغربية، وتمدد  الضفة  بعد   ،ةالفلسطيني  الاستيطان في 

 م.  2010أن نجحت بشكل جزئي في تجميده بشكل مؤقت خلال عام 
لوقف عملية الاستيطان، وانعدام نيتها في التوصل "إسرائيل"  على    الأمريكي    ط  الضغ  عتراجُ  -4

قناعة    ايط  بس  ا لو جزء  و ين حتى  الفلسطيني    يعطيإلى حل   أوجد  الذي  الأمر   من حقوقهم، 
 أمام    معين، فكان القرارُ   ة بعدم جدوى المفاوضات ضمن جدول زمني  الفلسطيني  لدى القيادة  

الدولة    والإصرار    التأكيد    ة  الفلسطيني    القيادة   إعلان  في الفلسطيني  على  عضو ا  وقبولها  ة، 
 . العضوية في الأمم المتحدةة من خلال التوجه بطلب الدولي  المجموعة 
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الدول    سلبيةُ  -5 جامعة  قدرتها  العربي  دور  وعدم  ظل  على  ة،  في  وضاغط  فاعل  دور  لعب 
الحكم  نكا أنظمة  والتالعربي  فاء  التشتت  من  حالة  وحدوث  نفسها،  على  العمل    غييرة  في 

 .العربي  قرار ة في أجندات صانع الح  ل  ة أولوية مُ الفلسطيني  د القضية المشترك، فلم تعُ   العربي  

توجه  و  إن  القول:  يمكن  على  الفلسطيني  عليه  الحصول  طلب  أجل  من  المتحدة  الأمم  إلى  ين 
للتعضوية   مراقب"  الرئيس"دولة  القضايا  في  للأمام  للشعب  يقدم خطوة  أهمهاالفلسطيني  ة  ومن   ، :  

الدولة   وقيام  المصير،  تقرير  في  ال الفلسطيني  الحق  بمبدأ  ة  والتعامل  الدول   المساواةمستقلة،  بين 
بين   الثنائية  المفاوضات  وعرقلة  السيئة  الأوضاع  هذه  ظل  وفي  المتحدة،  الأمم  مبادئ  حسب 

و الفلسطيني   واعتماد  الإسرائيلي  ين  توسيعها،  استراتيجية  على  "إسرائيل"  ين،  على  والعمل  الاستيطان 
، كل  الفلسطيني  بحق الشعب      الدولي  وعدم احترام وتطبيق قرارات الأمم المتحدة، وانتهاك القانون  

الرئيس   دفعت  العوامل  عباس    الفلسطيني  هذه  طلب  للذهاب  محمود  أجل  من  المتحدة  الأمم  إلى 
 عضوية الدولة المراقب. 

ة خلال توجهها إلى الأمم المتحدة على عدة مسارات وهي: )أبو الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  ركزت   
 . (198: ص2018كريم، 

الاعترافات      الدبلوماس   المسار   • عدد  ازدياد  إلى  ورفع الدولي  أدى  فلسطين،  بدولة  ة 
الدول  العديدمن    الدبلوماسي  التمثيل   بدولة بواسطة    من  العالم  دول  تربط  ثنائية  علاقات 
 . الفلسطيني  ة العادلة وحقوق الشعب  الفلسطيني  وتعريفهم بالقضية  ،فلسطين

إلى      س اس   ال المسار   • فلسطين  دولة  انضمام  في  المنظمات  ال أسهم  من  ة الدولي  عديد 
 المتنوعة، وذلك بعد رفع مكانة فلسطين في الأمم المتحدة.
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القا و   المس  • الجنائية    ار  المحكمة  إلى  الفرصة للانضمام  التي يمكن من الدولي  أوجد  ة 
 الفلسطيني  ين، وما اقترفوه من جرائم بحق الشعب  الإسرائيلي  مجرمي الحرب    محاكمةخلالها  

 في الضفة الغربية وقطاع غزة.
ن خلال الدول التي لم تعترف عملية طلب الاعتراف بدولة فلسطين م    المسار ال ك  ك    •

ة، الفلسطيني  دى تجاوب هذه الدول مع القضية  مهي في الحقيقة مؤشر واضح وصريح ل  بها
الذي  ما يعكس صورة واضحة عن ميول وتوجيهات هذه الدول،   لدى الأمر  الفرصة  وف ر 

 .المناسبة لتحقيق أفضل النتائج للعمل على اختيار البدائل الفلسطيني  الجانب  

2011

العمل    الأمم   الفلسطيني    الدبلوماسي  إن  في  الاعتراف  مجال  في  سابقة  تجربة  خاض  قد 
ياسر عرفات بجهود كبيرة من أجل الحصول على صفة   الراحل   الفلسطيني  المتحدة، فقام الرئيس  

ة للحصول  الفلسطيني  سعت السلطة  إلى، وبالت"إسرائيل"و  الدولي  دولة معترف بها من خلال المجتمع 
المتحدة الأمم  في  الكاملة  العضوية  هذا ضمن خطة  2011عام    على  متبعة استراتيجية  م، وكان 

 (. 23: ص2017)أبو رمضان، 

واللوائح    المتحدة  الأمم  ميثاق  في  الواردة  للنصوص  لا  الداخلي  ووفق ا  فإنها  العامة،  للجمعية  ة 
تتضمن قواعد الحصول على مسمى "مراقب" في الأمم المتحدة، ولكن من خلال الممارسة أصبحت 

تتطلب صدور قرار من الجمعية العامة والتصويت عليها من المشاركين بنعم أو عضوية "مراقب"  
 ضئيل    إن وضع دولة غير عضو هو مطلب    إذلا، والاختيار يكون عن طريق الأغلبية البسيطة،  

الدولة   مع  يتناسب  لا  وهذا  عضو،  دولة  وضع  مع  الأغلبية الفلسطيني  بالمقارنة  تحتاج  لأنها  ة 
ا ف ين العضوية؛ لأنه لا  الفلسطيني  ي ظل مؤشرات تدل على أنه لا مجال لأخذ  للتصويت، وخصوص 

 (. 2015)أبو كوش،  .الأمريكي  توجد دولة فلسطينية، ومن ثم لا يمكن تخطي الفيتو 
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 ( رقم  للمادة  لجميع  4ووفق ا  متاحة  العضوية  أن  على  تنص  التي  المتحدة  الأمم  ميثاق  من   )
المُح   المتحدة، ويرجع قبول الدول  ميثاق الأمم  التي نص عليها  تقبل بالالتزامات  للسلام، والتي  بة 

عضوية أي دولة من هذه الدول بموجب قرار من الجمعية العامة بناء  على توصية مجلس الأمن؛  
الدولة   عملت  على  الفلسطيني  لذلك  الحصول  طلب  أجل  من  الأمن  مجلس  إلى  التوجه  على  ة 

الكاملة هذه  2011سنة    العضوية  في  فشلت  ولكنها  أيلول"،  "استحقاق  بد  آنذاك  عرف  فيما  م، 
  حققة  أنها كانت مُ   من  رغمالالمحاولة؛ لأنها لم تستطع الحصول على عدد الأصوات الكافية لذلك، ب

 (. 567: ص2018)أبو رمضان،  .كامل الشروط للحصول على العضوية الكاملة

وا  المتحدة  الأمم  في  فلسطين  قبول  تعتبرإن  العضوية،  كاملة  دولة  على  قضية    لحصول 
ا عن نصوص ميثاق الأمم المتحدة أو ما تتضمنه لوائح الجمعية    ة من الدرجة الأولى، سياسي   بعيد 

وجو  عناصر  توفير  خلال  من  أو  بها،  العامة،  الاعتراف  ومعايير  الدولة  الاعتراف    حدث  فقدد 
الرئيس  الفلسطيني  بالدولة   قام  عندما  سابق ا،  يوم  ة  بإعلانها  ياسر عرفات  لعام    15الراحل  نوفمبر 
وهنا يمكن التأكيد على أن .  التي عقدت في الجزائر   الفلسطيني    الوطني  م في دورة المجلس  1988

ا الولايات المتحدة جاوزها  تتأن  ة يمكن  الدولي  لمواثيق  المعايير السائدة في ا   القوى العظمى، وخصوص 
 ما في مخرجات الأمم المتحدة.  د  التي تتحكم إلى ح ةالأمريكي  

2012

إن الحصول على عضوية الدولة المراقب في الأمم المتحدة لا يتطلب سوى غالبية بسيطة في   
تضم   التي  المتحدة  للأمم  العامة  الأمن    193الجمعية  مجلس  في  الكبرى  للدول  يمكن  ولا  دولة، 

كاملة   دولة  تحديد  في  الحال  هو  كما  الطلب،  إجهاض  أجل  من  "الفيتو"  النقض  حق  استخدام 
المستوى  إذ    العضوية، في   الدبلوماسي  على  يشارك  أن  مراقب"  "دولة  صفة  يمتلك  لمن  يحق 

عام   إلى  الممارسة  هذه  وتعود  التصويت،  دون  ولكن  العامة،  وافق 1946الاجتماعات  عندما  م، 
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المتحدة على تعي العام للأمم  المتحدة،  يالأمين  الأمم  لدى  السويسرية دولة مراقب دائم  الحكومة  ن 
 م(. 2012)الجزيرة نت،  .كاملة العضوية فيما بعد  والتي أصبحت دولة  

الح الوقت  كل     إلىوفي  سوى  يوجد  يتمتعم    لا  من  هما  فلسطين،  ودولة  الفاتيكان  دولة  ان تن 
"مراقب غير عضو دولة  المتحدة،    "بصفة  للأمم  العامة  الجمعية  السياسات والضغوطات  فإن   في 

نت تنعكس سلب ا في مرحلة  ة كاالأمريكي  المتحدة  الولايات  بواسطة    الفلسطيني  التي واجهت الجانب  
أما من  إلىتقديم طلب   المتحدة،  القانوني    ناحية  الأمم  أحكام بخصوص  ف  الجانب  ليس هناك أي 

الدولة غير العضو في ميثاق الأمم المتحدة، والشرط الوحيد لقبول أي دولة ليس لها صفة عضوية 
الأمم المتحدة المتخصصة،  في الأمم المتحدة هو أن تكون عضو ا في واحدة أو أكثر من وكالات  

حالة كل  تصورات  وفق  العامة  الجمعية  تضعها  التي  العامة  الشروط  من  :  2013)ثابت،    . وهي 
 (. 66ص

حصول فلسطين على عضوية دولة مراقب    دتعقيب عما سبق من المفترض أن يعالوفي إطار  
الكامل بالدولة     فإنه ة،  لفلسطيني  افي الأمم المتحدة خطوة مهمة من أجل الحصول على الاعتراف 

القضية   إعادة  في  المجتمع  دائرة    إلىة  الفلسطيني  يسهم  يعد  ،  الدولي  اهتمام   ا دبلوماسي    انجاح  وهذا 
وهزيمة  للفلسطيني    اكبير   اللحظة    الأمريكي  و   الإسرائيلي    ينللجانب  ة  سياسي    ين،  منذ  يحاولان  اللذين 

 فشال هذه الخطوة.  إالأولى  

ة، وحصولها على الدبلوماسي  ة والقانونية و سياسي  الإن حصول فلسطين على كثير من الامتيازات  
المتحدة، وانضمامها إلى منظمات دولية جديدة تع الدولة المراقب في الأمم  ذات    خطوة    دعضوية 

النهائي    بالغة    أهمية   الاعتراف  على  الحصول  أجل  الحقوق  من  وتحقيق  وخضوع  الفلسطيني  ،  ة، 
وعدم التزامه  ،الفلسطيني  ة على انتهاكاته المستمرة بحق الشعب الدولي  للمساءلة   الإسرائيلي  الاحتلال 
 ة. الدولي  بالمواثيق 
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2012

 : إلىبفلسطين في الأمم المتحدة، وذلك على النحو الت  الدولي  تباينت ردود الأفعال تجاه الاعتراف 

 الد ل   من الاع راف    الفلسي     موقف الش ب   -1

م بمثابة يوم تاريخي حافل 2012كان الاعتراف بعضوية دولة فلسطين في الأمم المتحدة لعام   
صفة مراقب بالأمم المتحدة، بعد خطاب    عضو"  فلسطين دولة "غير  تح  ن  مُ   إذ،  الفلسطيني  للشعب  
العامة،    الفلسطيني  الرئيس   الجمعية  أعضاء  أمام  عباس  بادرة  فمحمود  مال  آلتحقيق    أمل    كانت 
القائم، ومن أجل تحسين الأوضاع المعيشية التي يمر    الإسرائيلي  ، وحل الصراع  الفلسطيني  الشعب  

أن يكون   م ن أنه من الممكنرغم الة، بالفلسطيني   ون، وتعد هذه الخطوة لصالح القضيةالفلسطيني  بها 
 .لها إيجابيات وسلبيات

إلى أن المفاوضات في السابق لم تكن هدف ا بحد ذاتها، بل مرحلة من أجل   كاتبويشير ال 
إلى    الإسرائيلي  التوصل إلى حل الصراع بطريقة سلمية، وبعد أن وصلت المفاوضات مع الطرف  

القيا اتخذت  مسدود،  أجل  الدبلوماسي  ة و الفلسطيني  دة  طريق  من  المتحدة  الأمم  إلى  بالتوجه  القرار  ة 
هذا القرار إنجاز ا كبير ا    الفلسطيني  ة، واعتبر الشعب  الفلسطيني  طلب الحصول على الاعتراف بالدولة  

و الفلسطيني  للقيادة   القضية الدبلوماسي  ة  لصالح  أمل  نافذة  بمثابة  وكان  المتحدة،  الأمم  أروقة  في    ة 
تقرير مصيرهالفلسطيني   أجل  من  الطرف    ،ة؛  مع  المستمر  الصراع  هذا    عد  الذي    الإسرائيلي  وحل 

 بحقه.  الإنجاز هزيمة

الباح    الكاتبويرى    دفعت  الخطوة  هذه  والدراسات  ن  يث  أن  الأبحاث  ومراكز  ة، سياسي  ال، 
ا للفكرة؛ لما لها   يجابية، ومنهم من  من آثار إوالمحللين إلى دراسة هذه الخطوة، فمنهم من كان مؤيد 

ا لها بشكل كامل؛ لما لها من   ثار  سلبية  كبيرة  على القضية؛ لذلك وجب القيام بدراسة آ كان معارض 
لهذه المرحلة من   أن تخدم القضيلاجدوى  الممكن  التي من  النتائج  د  ة، ويعالفلسطيني  ة  ستخلاص 

الصعيد    الكاتب إنجاز على  الخطوة هي  هذه  إيجابيات والقانوني    سياسي  الو   الدبلوماسي  أن  ولها   ،
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فيما    مراعاة  عديدة مع التغلب عليها، والعمل على حلها  الممكن  التي من  السلبيات  ظهور بعض 
ها في تلك المرحلة، والتركيز  بعد، ولكن يجب علينا البحث عن كيفية اغتنام الفرصة، والاستفادة من

ة في داخل هذا المحور، ومن أجل إنجاح هذه الخطوة بالشكل  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  على الجهود  
وبناء   الهدف  توحيد  يجب  الضروري  استراتيجية  المطلوب  من  وليس  عليها،  السير  يتم  موحدة 

ملامسة النتائج المطلوبة على المدى القريب؛ لأن بعض الإنجازات تحتاج إلى وقت  كاف  وظروف   
 ة العادلة.الفلسطيني  ملائمة من أجل تفعيلها، والحصول ما هو مراد من أهدافها، لخدمة القضية 

  ن بفلسي   الد ل   من الاع راف    ا:مريك   الموقف   -2

ين عضوية مراقب في  الفلسطيني  عطاء  لإة عن رفضها الشديد  الأمريكي  رت الولايات المتحدة  عب   
المتحدة، كما تحدثت وزيرة   كلينتون خلال تصريحاتها  الأمريكي  ة  الخارجي  الأمم  فة يصحلة هيلاري 

الجهود يجب أن تتركز على  ن  أة جانبها الصواب، و الفلسطيني  الخطوة  إن واشنطن ترى أن  " الجزيرة:
شأن هذا القرار أن يعمل  من  ن  إقائلة: "  وصفتهاو إحياء عملية السلام في منطقة الشرق الأوسط"،  

الطريق الوحيد لقيام الدولة    أن  كلينتون    على مزيد من تواجد العراقيل أمام عملية السلام"، واعتبرت
بين  الفلسطيني   المفاوضات  عمليات  استئناف  هو  و سطيني  الفل ة  وأن  الإسرائيلي  ين  لم  ين،  القرار  هذا 

دولة لفلسطين  القرار   ؛ يجعل  هذا  ضد  المتحدة  الولايات  تصويت  كان  السبب  كامل  لهذا    . بشكل 
 (. 2012)الجزيرة، 

ة منذ الفلسطيني  في القضية    كبير    ة كان لها دور  الأمريكي  أن الولايات المتحدة    الكاتبويرى   
بجانب دعم   دائم ا  فكانت  قومي  "إسرائيل"  نشأتها،  إقامة وطن  أجل  فلسطين،    من  في  كما  لليهود 

من يقف أمام هذا القرار من خلال الضغط على بعض الدول    ض كل  عار  كانت الولايات المتحدة تُ و 
الم المساعدات  على  إلىبوقف  فلسطين  حصول  وبشدة  ترفض  المتحدة  الولايات  وكانت    طلب ة، 

الحل    ين وأن  الإسرائيلي  هذه الخطوة بعيدة عن عملية السلام مع    ع د تالعضوية في الأمم المتحدة، و  
ي الطرفين، وفي حال رض  من أجل التوصل إلى حل يُ   ؛و الرجوع إلى المفاوضات الثنائيةالوحيد ه

 ين. تبني القرار سيتم فرض عقوبات ووقف المساعدات من واشنطن للفلسطيني  



35 

 

 بفلسي ن   الد ل   من الاع راف    الإسرائ ل     الموقف  -3

،  "عضو مراقب"الأمم المتحدة بصفة  من  ى قرار الاعتراف  حصول فلسطين عل  "إسرائيل" عد ت  
ا استراتيجي ا على وجود  أمرا  يشكلُ   زيادة فرصة ل؛ لأنها تخشى من أي مكاسب تؤدي  "إسرائيل"تهديد 

القرار  لىاستقلإ القضية  الفلسطيني  ة  ة، فعندما تحصل فلسطين على دولة الفلسطيني  ، ويُعزز مكانة 
ستصبح   المتحدة،  بالأمم  العضوية  بالأمم   تليس"إسرائيل"  كاملة  عضو  دولة  تحتل  دولة  مجرد 

ستُعت   بل  دولة  المتحدة،  يُ   ة  ي  غاز    بر  الأمر  وهذا  ا،  فرض  ه   س  أيض  عليها  ل  جديدة  )أبو    .عقوبات 
 . (693: ص2018مصطفى، 

كانت    كبيرةهناك  لذلك  الجانب    معارضة  السالإسرائيلي  في  إعلان  جراء  ة الوطني  ة  لط، 
الرئيس  اهتوجهة  الفلسطيني   إعلان  بعد  المتحدة،  الأمم  التوجه    الفلسطيني    إلى  عباس    إلى محمود 

دولة مستقلة،  ة غير جاهزة من أجل قيام  الفلسطيني  أن السلطة  "إسرائيل"  عت  الأمم المتحدة، كما اد  
الانقسام  مُ  جانب  إلى  حركتي  الفلسطيني  شيرة   الرئيس    بين  توجه  وبعد  وحماس.    الفلسطيني  فتح 

السلطة الفلسطينية وذلك بالدعوة  "إسرائيل"  دت  إلى الأمم المتحدة لطلب الاعتراف، هد   رسمي  بشكل  
المتحدة  وقفضرورة  ل قرا للسلطةمساعداتها    ةالأمريكي    الولايات  وبعد  رئيس ،  انتقد  الاعتراف  ر 

ال  الإسرائيلي  الوزراء   نتنياهو قرار  رحبنيامين  المتحدة، وص  الأمم  "إن    تصويت في  لم يغير  بقوله:  ه 
الواقع أرض  على  تدفع    ،شيئ ا  لم  الخطوة  المستقلالفلسطيني  وهذه  دولتهم  إقامة  إلى  هذا  ين  بل  ة، 

أكث تأخيرها  على  أن  رسيعمل  وأوضح  مستعد  "،  جميع  ستئنلا  ه  في  والبحث  السلام  مفاوضات  اف 
للأسف لم أسمع  "ضيف ا  ين، مُ الفلسطيني  و "إسرائيل"  ة التي هي محل صراع قائم بين  الجوهري  القضايا  

ا من الجانب   . (2012)الجزيرة،  ."الفلسطيني  رد 

عملت    هنا  الشعب  "إسرائيل"  ومن  على  العقوبات  فرض  على  يوالتضي  الفلسطيني  على  ق 
ة الفلسطيني  ومية داخل أراضيه، وهددت بتجميد العائدات الضريبية التي تتقاضاها السلطة  إلىحياته  

لحسابها، وتم  إيقاف تراخيص العمل المسموح بها للفلسطينيين داخل الأراضي المحتلة، وجميع هذه 
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عن هذه جل التراجع  ة من أالفلسطيني  لعمل ضغط على القيادة    ؛الفلسطيني  الإجراءات بحق الشعب  
 الخطوة في الأمم المتحدة.

 بفلسي ن   الد ل   من الاع راف   الإسلام   موقف م ظمة ال  ا ن   -4

منح فلسطين دولة غير عضو في الأمم  لبقرار الجمعية العامة   الإسلامي  رحبت منظمة التعاون  
التعاون   لمنظمة  العام  الأمين  واعتبر  أوغلو  الدين    لُ كم  أ    الإسلامي  المتحدة،  قبول    قرار    إحسان 

الاحتلال   إنهاء  على  يعمل  تاريخي ا،  إنجاز ا  المتحدة  بالأمم  الحقوق  الإسرائيلي  فلسطين  واستعادة   ،
الشعب  الفلسطيني   حق  وتدوين  الأوسط،  الشرق  منطقة  في  السلام  فرصة  وتعزيز  المشروعة،  ة 
عنها،    الفلسطيني   الرجوع  يمكن  لا  بصورة  الدولة  أن   في  الجهود  وأوضح  بكامل  تدعم  المنظمة 

 . (32: ص2012)رشاد،  .حتى إقامة دولته المستقلة الفلسطيني  بجانب الشعب   المبذولة الوقوف  

 بفلسي ن   الد ل   ع راف  موقف ترك ا من الا  -5

في المحافل الدولة، ومن أهم الجهود    الفلسطيني  ة التركية إلى جانب الشعب  الدبلوماسي  نشطت  
ة التركي  الخارجي  التركية المبذولة بقبول فلسطين كدولة غير عضو في الأمم المتحدة، تحدث وزير  

الدولة الحرة    قام  ين حتى تُ الفلسطيني  تركيا تقف مع  إن   "، وقال:  أمام الأمم المتحدة  السيد داوود أوغلو
الق الشريفوعاصمتها  تترك  دس  لم  وتركيا  المحافل  الفلسطيني  ،  في  لوحدهم  دعا "ةالدولي  ين  كما   ،

نهاء الفلسطيني  إلى الوقوف بجانب    الدولي  أوغلو المجتمع   ين، من أجل تحقيق حقوقهم المشروعة وا 
فلسط بعضوية  رحب  كما  إلا  معاناتهم،  العدالة  تحقيق  يمكن  "لا  وأضاف:  المتحدة  الأمم  في  ين 

هذه لحظة تاريخية   وأن    ة والحصول على العضوية الكاملة في الأمم المتحدةالفلسطيني  بإقامة الدولة  
الشعب   الاحتلال  الفلسطيني  حققها  بداية  الرئيس  "منذ  يهنئ  من  أول  أوغلو  وكان   الفلسطيني  ، 

اتصالا  هاتفي ا    الفلسطيني  ية العامة للأمم المتحدة، كما تلقى الرئيس  محمود عباس في مقر الجمع
في الأمم المتحدة،    الفلسطيني  من رئيس الوزراء التركي السيد رجب طيب أردوغان لتهنئته بالإنجاز  

أن  وأك   عباس  المتحدة    د  الأمم  في  فلسطين  احق ق  انتصار  أجل  من  طريق  خطوة  إلى  لوصول 
خلال حفل استقبال أقامته تركيا في نيويورك احتفالا  بانتصار فلسطين في  عباس  د  الاستقلال، وأفا
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م، ولكن لم نتمكن من  2011أننا حاولنا الحصول على العضوية الكاملة في عام  " الأمم المتحدة،  
ذلك، فلجأنا للجمعية العامة للحصول على الدولة غير العضو بصفة مراقب، وأننا نسعى للوصول 

الدولة  الفلسطيني  ق  الحقو   إلى لإقامة  المشروعة  القدسالفلسطيني  ة  وعاصمتها  المستقلة  )وكالة    ."ة 
 ، نت(. 2015وفا، 

 بفلسي ن   الد ل   ة من الاع راف  ال رب   موقف الد    -6

  ي الأمم المتحدة، ووصفت دولة قطر ة بالتصويت على عضوية فلسطين فالعربي  رحبت الدول   
ة  الدولي  رفع مكانة فلسطين في المنظمة  وذلك ل،  الفلسطيني  حافل للشعب    ي   تاريخ  هذا الإنجاز بيوم  

هذا    عتبرة  في بيان صادر عنها مُ   كذلك   إلى دولة مراقب غير عضو، كما رحبت الحكومة الأردنية
 . الإسرائيلي    العربي  يخدم مسار الصراع  مهما   استراتيجي  ا  االقرار إنجاز  

  الدولي  صولها على الاعتراف  بعد ح  -الدولي  في ضوء القانون    -ة  الفلسطيني  من حق الدولة   
ا اتفاقية  1961ة لعام  الدبلوماسي  للعلاقات    ف يين اأن تصبح طرف ا في اتفاقية   للعلاقات    ف يين ام، وأيض 

لعام   اتفاقية  1963القنصلية  وكذلك  التمثيل    ف يين ام،  تبادل  على  والعمل  الخاصة،  للبعثات 
ة كثير ا  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  مع جميع الدول في العالم؛ لذلك فإن هذا الاعتراف يعطي    الدبلوماسي  

بعثاتها   مستوى  على  والامتيازات  الحصانات  ويُسهمالدبلوماسي  من  تمثيلها    في   ة،  درجة  رفع 
ة لدى المجتمع  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  ة على مكانة  الفلسطيني  ، ويعزز الاعتراف بالدولة  الدبلوماسي  

ة، والاقتصادية، سياسي  الة، وتنمية وتطوير العلاقات  الدولي  ، فيؤدي ذلك إلى تحسين العلاقات  الدولي  
ويُ الدبلوماسي  و  الاعتراف  ك   م  ة،  ضمن الفلسطيني  قدرة    بفلسطين  الدولي  ن  مصالحهم  حماية  على  ين 

ا من الدول التي كانت مترددة في الاعتراف ، ويُشجع عدالدولي  عليها القانون  القرارات التي ينص   د 
 . (162، ص2016)شهاب،  .ةالفلسطيني  بالدولة 

سبق  ما  على  بالدولة    ، وتعقيب ا  الاعتراف  إن  القول:  االفلسطيني  يمكن  بالشكل   لقانوني  ة 
بين الدول، وهذا يعبر    الدبلوماسي  ة، وتبادل التمثيل  الدبلوماسي  نها من إقامة العلاقات  يُمك     سياسي  الو 
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، سواء كان ذلك استقلالا  كامل السيادة، أو منقوص سياسي  العن أشكال سيادة الدولة، واستقلالها  
فإن   مُ   السيادة،  دولة  أي  حق  التمثيل  من  قامة علاقات  الدبلوماسي  مارسة  وا  مع  ،  مشتركة  تبادلية 
للعلاقات  رسمي  بطريقة    الدول الأخرى  ا  مفتاح  بينهما، ويعتبر ذلك  وهناك   .ة والقنصليةالدبلوماسي  ة 

ة، سياسي  ة، و إعلامي  ثر الاعتراف بها، مثل: وظائف  إلى  ة عالفلسطيني  عدة وظائف تتمتع بها الدولة  
بعضها البعض، كما  ل على تعزيز العلاقات بين الدول  قتصادية، ووظائف أخرى تعم وتفاوضية، وا

يوجد وظائف قنصلية تعمل على حماية مصالح رعاياها، ولا يقتصر ذلك على إقامة علاقات دولية 
ذلك من   تحقيق  كبرى وغيرها، ويمكن  منظمات وشركات عالمية  إلى  يتسع  بل  فقط،  دولتين  بين 

سين  ة إلى تحالدبلوماسي  لمعاهدات التي تربط نوع تلك العلاقة، وتؤدي العلاقات  خلال الاتفاقيات وا 
ة، والاقتصادية، والثقافية، والتجارية وغيرها  سياسي  المن خلال علاقاتها    ة بين الدولالدولي  العلاقات  

المتحدة؛ للتدخل في حال ارتكبت أحد   مكن من العلاقات، كما ي من خلال ذلك اللجوء إلى الأمم 
ب دبلوماسية إلىة، ويتم  حلها باستخدام أسالفلسطيني  بحق الدولة  الدولي  يحظرها القانون  الدول أعمالا  

ا عن تدخل القوة المسلحة واستخدام العنف   ات. إلىوالقوة في مواجهة حل الإشكبعيد 

إلى  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  توجهت    أجل  الة  من  العالم؛  من دول  اعتراف  عديد    الحصول على 
وكسب  الفلسطيني  بالدولة   القضية    ة،  لصالح  الدول  من  ممكن  عدد  أكبر  ة،  الفلسطيني  ومساندة 

مراقب في كعضو  الحصولُ على الاعتراف بدولة فلسطين    عديو .  ةالدولي  ومناصرتها في المحافل  
ة، والتي جاءت  لفلسطيني  ا ة  الدبلوماسي  من أبرز الإنجازات التي قامت بها    م2012الأمم المتحدة عام

نتيجة لما ة  الفلسطيني  ة  الخارجي  وزارة  ل  ة المثابرة، والعمل المكثفالفلسطيني  ة  الدبلوماسي  نتيجة الجهود  
ة الفلسطيني  منح الدولة  ، الأمر الذي  الدولي  ة على الصعيد  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  قامت به البعثات  

دائرة  ة إلى  الفلسطيني  م في إعادة القضية  ة، التي تُسه  الدبلوماسي  عديد من الامتيازات، والحصانات  ال
 . الدولي  اهتمام المجتمع  
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التحريرالفلسطيني  ة  الدبلوماسي  عملت   • منظمة  حصلت  بعدما  موفق،  بشكل  النشأة  بداية  في    ة 
 ين. للفلسطيني    ووحيدشرعي   على الاعتراف بها كممثل   الفلسطينية

بعد الاعتراف بمنظمة    في إنشاء علاقات دولية عديدة  الدبلوماسي  كانت بداية انطلاق المجال   •
 ة.الفلسطيني  التحرير  

العمل   • الطرفين   كثير  ب    الدبلوماسي  مر  بين  الثنائية  المفاوضات  عملية  خلال  العراقيل  من 
سلبي  ،  رائيلي  الإسو   الفلسطيني   بشكل  أثر   العمل    ما  أوسلو   الدبلوماسي  على  اتفاق  توقيع  منذ 
 م. 2012حتى عام 

قرارات الشرعية  ، يستند إلى  نهائي    في الوصول إلى حل    الإسرائيلي  تبين عدم جدية الاحتلال   •
 ة خلال المفاوضات. الدولي  

 رك.أي جهود دبلوماسية لتحقيق مسار السلام المشت"إسرائيل"  منعت   •
 . الدولي  و  الإقليمي   يينة على المستو الفلسطيني  تراجعت القضية  •
الرئيس • طلب    الفلسطيني  توجه  أجل  من  المتحدة؛  الأمم  إلى  مهمة  بخطوة  عباس  محمود 

 ة.الفلسطيني  الحصول على عضوية الدولة المراقب، والاعتراف الكامل بالدولة  
، ووضعها الدولي  اهتمام المجتمع   دائرة  ة إلىالفلسطيني  في إعادة القضية    الدولي  أسهم الاعتراف   •

 على سلم الأولويات.  
ة، والقانونية، الدبلوماسي  ة، و سياسي  الالامتيازات عدد  من ة على الفلسطيني  حصلت الدولة   •

محاسبة الاحتلال  في ينالفلسطيني  عديدة، وهذا يساعد  بالإضافة إلى انضمامها لمنظمات دولية
ووطنه، وعدم الالتزام بالقرارات  الفلسطيني  للانتهاكات المستمرة بحق الشعب  ؛الإسرائيلي  

والمواثيق الدولة. 



2012–2019

 ف  ا:مح الم حد .  الفلسي      الدبلوماس   إ جازات ال م   المبحلأ ا:    •

 ف  ا:مح الم حد .  الفلسي      الدبلوماس   تحديات ال م   المبحلأ ال ا    •
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2012–2019

عام   أوسلو  اتفاق  توقيع  أولويات  1993منذ  تمحورت  حول  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  م،  ة 
الطرف   مع  النهائي    الإسرائيلي  المفاوضات  الحل  إلى  السلطة  للوصول  حاولت  وقد  ة الفلسطيني  ، 

العاملة في المجال    كلتسخير   ة، والإقليمية،  العربي  ودعم الأطراف    كسب  ل  ؛  الدبلوماسي  مؤسساتها 
القضية  الدولي  و  لصالح  تعثر  الفلسطيني  ة  وبعد  إنجازات  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  ة،  أي  تحقيق  في  ة 

السلطة   لجأت  الواقع،  أرض  على  ملموسة  عام الفلسطيني  حقيقية  المتحدة  الأمم  إلى  للتوجه  ة 
ال 2012 الدولة  عضوية  بصفة  فلسطين  قبول  أجل  من  العمل  م؛  تفعيل  إلى  والسعي  مراقب، 

 ة. الدولي  المؤسسات والمنظمات  جميعفي  الفلسطيني    الدبلوماسي  

والعراقيل في   والمعيقات  كثير من التحدياتالة  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  ونتيجة هذا التوجه واجهت  
  ة، فكانت كل  الفلسطيني  الأمم المتحدة؛ من أجل الحصول على الاعتراف بالدولة  إلى الوصولسبيل 

الإدارة  م   والأمريكي  ن  منع  "  إسرائيل"ة  على  لطلب  الفلسطيني  تعملان  المتحدة  للأمم  التوجه  من  ين 
الشعب   على  العقوبات  بفرض  والتلويح  أمامهم،  العراقيل  ووضع  يقاف الفلسطيني  العضوية،  وا   ،

، والتمادي الفلسطيني  ة المستمرة بحق الشعب  الإسرائيلي  ة، فضلا  عن الانتهاكات  الدولي  المساعدات  
من أجل الحصول على   ةالفلسطيني  ة  الدبلوماسي  في عملية الاستيطان، وبالرغم من كل ذلك عملت  
الشعب   تحقيق مصالح  نحو  الاعتراف كخطوة  الدولة  الفلسطيني  هذا  قامة  وا  المستقلة  الفلسطيني  ،  ة 

ق  آفاقلها    ت ح ت  لة غير العضو في الأمم المتحدة، فُ كاملة السيادة، وبعد حصول فلسطين على الدو 
ة،  الدولي  عديد من الاتفاقيات والمعاهدات  ال  إلىما أتاح لها الانضمام  ،  الدولي  جديدة على المستوى  
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المنظمات   إلى  بحقوق  الدولي  ولجدأت  للمطالبة  المختصة الفلسطيني  ة  للجهات  شكوى  وتقديم  ين، 
 كها العدواني المستمر. ة وسلو الإسرائيلي  بالانتهاكات 

وفي سياق هذا الفصل سيتم استعراض مبحثين رئيسين هما، المبحث الأول: يتناول ويستعرض 
العمل   حققها  التي  الإنجازات  الفترة    الفلسطيني    الدبلوماسي  أبرز  أم  2019  –م2012خلال  ا  م، 

، وتداعيات الفلسطيني   الدبلوماسي  يستعرض العراقيل والتحديات التي واجهت العمل المبحث الثاني: 
 . ةالدبلوماسي  على مستقبل هذه لك ذ
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أن   من  ممارسة  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  بالرغم  أعاقت  التي  العراقيل  من  بكثير  مقيدة  كانت  ة 
، إلا أنها استطاعت أن تحقق قدر ا من الإنجازات، وكسب علاقات جديدة  الدبلوماسي  أشكال العمل  

بجانبها مع دول العالم، ويبدو أن جميع هذه الإنجازات بقيت محددة في إطار معين، ويشتمل هذا  
الإنجازات   على  العمل  الدبلوماسي  المبحث  حققها  التي  وزارة  الدبلوماسي  ة  عبر  سواء  ة  الخارجي  ، 

انضمام فلسطين   :، أو حسب قرارات الأمم المتحدة، ومن أبرزهاالتشريعي  ة، أو المجلس  الفلسطيني  
ا  والمنظمات  إلى  التجارة  :  مثل  ةالدولي  لوكالات  منالعالمي  منظمة  الجنائية الدولي  ظمة  ة،  للشرطة  ة 
العدل  )الإ محكمة  فلسطين في  الجنائية  الدولي  نتربول(، وقبول  والمحكمة  إلى  الدولي  ة،  بالإضافة  ة، 

 .الأساسي  اتفاقيات جنيف الأربعة، ونظام روما  

 : إلىويمكن استعراضها على النحو الت

 الم حد  ة للأمح الفلسي     ة  الدبلوماس   توجه  -1

الثنائي    التفاوض  جلسات  عام    الإسرائيلي  و   الفلسطيني  بدأت  من  يوليو  تموز/  ،  م2012في 
إسرائيلي   موافقة  في ظل  أمريكية  فلسطيني   برعاية  وب  ة ورفض  الرئيس    من  رغمالقاطع،  أصر   ذلك 

عباس  الفلسطيني   الرغبة    محمود  مع  الاستجابة  والضغوطات  الأمريكي  على  من العربي  ة،  الكبيرة  ة 
الاستيطان   الاستجابة بوقف  المفاوضات، رغم عدم  الاستمرار في  الأراضي   الإسرائيلي  أجل  على 

للقضية   نهائي    ة، واستمرت المفاوضات تحت وصاية أمريكية، ولكنها لم تصل إلى حل  الفلسطيني  
حدة من أجل الحصول  "محمود عباس" للتوجه إلى الأمم المت  الفلسطيني  ما دفع الرئيس  ة؛  الفلسطيني  

القضية   أصبحت  وبذلك  المتحدة،  الأمم  في  عضو  غير  كدولة  بفلسطين  الاعتراف  قرار  على 
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للعمل  الفلسطيني   جديدة  آفاق ا  وفتحت  المتحدة،  الأمم  في  الأولويات  قائمة  على    الدبلوماسي  ة 
المنظمات    الفلسطيني   وكسبت  الدولي  مع  تأييد  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  ة،  الكبرى    بعض  ة  الدول 

 (. 2014)فراعنة،  .ةالدولي  عديد من المنظمات اللصالحها، فضلا  عن انضمامها إلى 

توجه    إن  القول:  يمكن  يُعد  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  وعليه  المتحدة  الأمم  إلى  إنجاز ا   ة 
ويحق   الفلسطيني  للدبلوماسية   للفلسطيني  ة،  مجموعة  ق  المكاسب  ين  وسائل استخدام    :أهمها  ،من 

الاحتلال  إلىوأس مواجهة  في  العنف  عن  بعيدة  دبلوماسية  وت  الإسرائيلي  ب  من  يالفلسطيني  ن  ك  م  ،  ن 
؛  الدولي  ، وبحق القانون الفلسطيني  عن انتهاكاته بحق الشعب   الإسرائيلي  ملاحقة ومساءلة الاحتلال  

أمام   المجال  يفتح  لاستخدام  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  مما  المتاحةجميع  ة  توقيف   الوسائل  أجل  من 
ين الفلسطيني  عن ما قامت به من تدمير، وقتل، وارتكاب الكثير من الجرائم بحق "إسرائيل" ومحاكمة  

، وضم الضفة الغربية  العنصري  ووطنهم، وما زالت مستمرة في عمليات الاستيطان، وجدار الفصل  
 وتهويد القدس.   ،والأغوار

 با:مح الم حد  وية "د لة مراقب"  حصو  فلسي ن على عض  -2

العامة ليمنحت الجمع المتحدة دولة فلسطين عضوية  ة    183بعد تصويت    "دولة مراقب"لأمم 
فيما صو   الشأن،  بهذا  فلسطين  لصالح طلب  بينهم  9ت  ت  دولة  من  القرار  هذا  يات  الولا  دول ضد 

وكندا،  الأمريكي  المتحدة   التص "إسرائيلو"ة،  عن  امتنعت  حين  في  العلم    ورُف عدولة،    41ويت  ، 
رئ  الفلسطيني   إعلان  ويعتبربعد  التصويت،  نتائج  المتحدة  للأمم  العامة  الجمعة  إنجاز ا  هذا    يس 

كبير ا من الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  أعلنت  و   .دبلوماسي ا  المزيد  تحقيق  أجل  من  العمل  ستواصل  أنها  ة 
فيها إلى سفارات،    الفلسطيني    الدبلوماسي  ة، ورفع مستوى التمثيل  الفلسطيني  اعترافات الدول بالدولة  

ن العالم اعترف بدولة فلسطين بقرار أممي يحتضن النضال أة: "الفلسطيني  ة  الخارجي  وأشارت وزارة  
  ، والعدوان  ،أشكال الاحتلال فيها كل  ى مر العقود الأخيرة التي رفض  ، ومعاناة شعبنا علالفلسطيني  

والممتلكات" الأرض  على  الرئيس  5: ص2012رناؤوط،  أ)  .والسيطرة  قال  المناسبة  هذه  وفي   .)
وم بأن يسجل نقلة مهمة في مسيرة تصحيح الظلم  إلىمحمود عباس: "إن العالم مطالب    الفلسطيني  
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ن كل صوت  و م،  1948منذ النكبة عام    الفلسطيني  ق بالشعب  لح  ي أُ غير المسبوق، الذ  التاريخي   ا 
وم لطلب فلسطين لنيل مكانة دولة إلىوشجاع، وكل دولة تمنح التأييد    وم هو صوت نوعي  إلى  مؤيد

المبدئي   دعمها  بذلك  تثبت  والقانون    والأخلاقي    عضو  الشعوب  حقوق  والسلام"،    الدولي  لحرية 
المطلب سيكون بمثابة رسالة لجميع    ومإلىتأييدكم  "  وأضاف: ين على أرض الفلسطيني  لتحقيق هذا 

الاحتلال   سجون  في  المناضلين  والأسرى  واللاجئين  الشتات  مخيمات  وفي  ،  الإسرائيلي  فلسطين، 
لو  العالم  ودول  قريب،  والأمل  موجودة  باستم  نالعدالة  الاستيطاني  تقبل  الاحتلال    . "العنصري  رار 

 (. 6: ص2012)مركز الزيتونة، 

 ة الدبلوماس   ة ف  الإ جازات الفلسي     ة  الخارج   د ر  زار    -3

السلطة  الفلسطيني  ة  الخارجي  لت  تشك    أهدافهاالفلسطيني  ة منذ تأسيس  الإسهام في   :ة، وكان من 
ة للشعب  الوطني  ة والتخطيط لها، والعمل على ما يخدم المصالح  الفلسطيني  ة  الخارجي  بلورة السياسة  

الجهات  الفلسطيني   لدى  فلسطين  وتمثيل  العمل  الخارجي  ،  وتنشيط  ،  الفلسطيني    الدبلوماسي  ة، 
الشعب   بقضية  الحقوق  سياسي  الونضاله    الفلسطيني  والنهوض  على  الحصول  أجل  من  وذلك   ،

الالوطني   أبناء  عن  المعاناة  ورفع  العمل    الفلسطيني  شعب  ة،  أشكال  جميع  ممارسة  خلال  من 
ة،  الفلسطيني  مع الدول المانحة لتقديم خدمات للسلطة    الدولي  ، وتوقيع اتفاقيات التعاون الدبلوماسي  

وزارة   نجحت  الفترة  تلك  المانحينالخارجي  وخلال  مهام  تسهيل  في  والمغتربين، الخارجي  )وزارة    .ة  ة 
 . ، نت(2019

ة المعتمدة لدى السلطة  الدبلوماسي  على متابعة الممثليات    ةالفلسطيني  ة  الخارجي  وحرصت وزارة   
جراء اتصالات دائمة معها لإ الفلسطيني   خر التطورات والإنجازات التي قامت بها آطلاعها على  ة، وا 

ولعبت  كما أسهمت بدور مهم في تحقيق الاعتراف بفلسطين "دولة غير عضو" في الأمم المتحدة،  
مع    الدبلوماسي  دور ا بارز ا في التوقيع على اتفاقيات لتنفيذ مشاريع تنموية، والعمل على رفع التمثيل  

للطلاب   دراسية  منح  توفير  على  والعمل  كبرى،  دول  مع  والتشبيك  الدول،  ين، الفلسطيني  بعض 
التقارير حول الانتهاكات  الفلسطيني  ات  إلىورعاية الج ة بحق الشعب  الإسرائيلي  ة في الخارج، وا عداد 
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القضية  الفلسطيني   مع  متضامنة  أجنبية  وفود  مع  دولية  ومؤتمرات  لقاءات  وعقد   . ةالفلسطيني  ، 
 (.  75: ص2016)أحمد،  

ية  وترسيخ الشخصية القانون  ة المستقلة، الفلسطيني  وتمكنت من الحصول على الاعترافات بالدولة  
، (+ الصين 77)س فلسطين لمجموعة  ؤ  ر  قات الثنائية مع دول العالم، وتة لها، وتعميق العلاالدولي  و 

الدولة   إلى  الفلسطيني  وانضمام  المنظمات  الة  من  وخاضت  الدولي  عديد  ة الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  ة، 
الانضمام   لتحقق  الصعاب  من  حظر  إلى الكثير  وزارة   منظمة  قامت  كما  الكيماوية،  الأسلحة 

تحقيق  الفلسطيني  ة  الخارجي   بفتح  الاحتلال    رسمي  ة  الشعب    الإسرائيلي  بجرائم    الفلسطيني  بحق 
تمتلك   -وذلك بالرغم من محاولة دول عظمى  والقرارات الأممية،  الدولي  ن  ووطنه، وانتهاكاته للقانو 

العمل    -القدرة دولية  الفلسطيني    الدبلوماسي  تعطيل  إلى ساحات  لجوئه  القضية در  مُ   في  لعدالة  كة 
التي حاولت أن تصف   "إسرائيل" و  ،ةالأمريكي  الولايات المتحدة    ة هذه الدول:ة، وفي مقدمالفلسطيني  
ة  الخارجي  )وزارة    . "الدبلوماسي  و   سياسي  ال  "الإرهاب بد    الفلسطيني    سياسي  الو   الدبلوماسي  العمل  

 (. 2019والمغتربين، 

• ( مجموعة  ف     77تأسست  الص ن(  إلى  يو  و  15إضافة  م، 1964حزيران/ 

تحالف   عن  عبار   د ل ة،  ه   حكوم ة  عدد    كم ظمة  الد    ايضح   ال ام ة   من 

ال فا ض ة  قدراتهح  :عضائها،  ت زيز  الاق صادية  المصالح  عن  الدفاع  بهدف 

الاق صادية   القضايا  الرئ سالد ل   على  الم ظمات   ة  داخ   ة  أهمها  ل   الد ة 

 . ا:مح الم حد 

 ة الدبلوماس   ف  الإ جازات    ال شري    د ر المجلس  -4

عديد من الدول؛ لزيارة ال ة و الدولي  على إرسال الدعوى إلى المنظمات    التشريعي  عمل المجلس   
الشعب  الفلسطيني  الأراضي   ومساندة  لدعم  وفود  عبر  وللتأكيالفلسطيني  ة  حقوقه  ،  على  ة  الوطني  د 

  والكشف عن ممارسات   ،الفلسطيني  ة بحق الشعب  الإسرائيلي  طلاعهم على الانتهاكات  ا  المشروعة، و 
و العدوان  الاحتلال الاستيطاني    هانتهاكية  التوسع  بسياسة  وا علامهم  الإنسان،  حقوق  ضمن    لمبادئ 

ة، إلى  دمخططات سابقة له ويعمل على تنفيذها، وعدم الاستجابة إلى قرارات منظمة الأمم المتح
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علاقة حميدة من التشبيك ضمن    الفلسطيني    التشريعي  ن المجلس  وتمك    .غيرها من القضايا الأخرى 
الأوروبي   الاتحاد  الاتحاد    ؛مع  تأييد  على  الحفاظ  أجل  من  ة الفلسطيني  للقضية    الأوروبي  وذلك 

  لصالح   موقفهافي  ة  الأمريكي  والكامل من الولايات المتحدة    حبعد الانحياز الواض   العادلة، وخاصة  
الموقف  "إسرائيل" بدأ  وقد  القضية    الأوروبي  ،  تجاه  ا  و الفلسطيني  واضح  لمخاطر  ظهر  ة،  تفهمه 

الأراضي    الإسرائيلي  الاستيطان   وأن  الفلسطيني  على  يُ   ة،  المجلس  عط   هذا  وأكد  السلام،  عملية  ل 
الاحتلال    التشريعي   يعمل  التي  الشرعية  غير  المستوطنات  على   الإسرائيلي  بأن  إقامتها  على 
العمل على إنشاء مستوطنات جديدة   حقيقية في طريق السلام، وأن    ة تمثل عقبة  الفلسطيني  الأراضي  

لللمشكلة القائمة،  يعتبر تصعيد    . (76: ص2016)أحمد،  يرضي الطرفين نهائي   إلى حل   ولا يُوص 

دور ا دبلوماسي ا ذا أهمية كبيرة في كسب وتأييد الدول   الفلسطيني    التشريعي  مارس المجلس    وقد
القضية  الأوروبي   لصالح  الصراع  الفلسطيني  ة  وحل  المنطقة،  في  والسلام  الأمن  حفظ  أجل  من  ة؛ 
 . الإسرائيلي    العربي  

 ة الفلسي     ة بالد لة  ا: ر ب   اع رافات البرلما ات  -5

ة إلى الأمم المتحدة من أجل الحصول على عضوية الدولة الكاملة  الفلسطيني  بعد توجه السلطة  
الثاني   تشرين  نوفمبر/  الاتحاد  2012في  دول  معظم  صوتت  فكان    الأوروبي  م،  القرار،  لصالح 

الاتحاد   سياسة  في  ا  واضح  القضية    الأوروبي  تطور ا  من الفلسطيني  تجاه  العديد  باعتراف  تمثلت    ة، 
بالدولة  الأوروبي  البرلمانات   بالدولة الفلسطيني  ة  بالاعتراف  أوروبية  دولة  عشرة  إحدى  فقامت  ة، 
 (. 2: ص2016)جرابعة،  . ةالفلسطيني  

المبادرة    بشكل  الأوروبي  بعد  الاعتراف  السويد  دولة  أعلنت  الفرنسية،  فلسطين   رسمي  ة  بدولة 
لحدود عام   طبق ا  السيادة،  ذات  إ  م، و 1967المستقلة  ذلك  على  مع    الدبلوماسي  التمثيل    تبادلتثر 

وزيرة   أعلنت  وقد  فلسطين،  جاءت  الخارجي  دولة  الخطوة  هذه  "أن  فالستروم:  مارغوت  السويدية  ة 
السويد أول    د  مستقلة تجسد نضالهم". وبهذا تعين في الحصول على دولة  الفلسطيني  إيمان ا منا بحق  
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البرلمانية رسمي    ة بشكل  الفلسطيني  دولة أوروبية تعترف بالدولة   ، ثم تواصلت بعد ذلك الاعترافات 
 . بدولة فلسطين الأوروبي  ل الاتحاد من دو 

 

 ةالفلسطيني  ة بالدولة الأوروبي  تسلسل الاعترافات   •

الجهود    أبرز  بالدولة  الدبلوماسي  جاءت  للاعتراف  خلال  الفلسطيني  ة  من  الفرنسية،  ة  المبادرة 
عن المُ   فضلا   غير  القرارات  البرلمانات  لز  سلسلة  شجعت  التي  بالدولة الأوروبي  مة،  للاعتراف  ة 
 . رسمي  ة بشكل الفلسطيني  

بالدولة    رمزي    ة التي اعترفت بشكل  الأوروبي  للدول    بالتسلسل البرلماني    يوضح قائمة    وفيما يلي جدول  
 . (2016)مركز الجزيرة للدراسات،  وتاريخ الاعتراف  لتصويت على القرار،توضيح نسبة ا ة، معالفلسطيني  

 ةالفلسطيني  ة بالدولة  الأوروبي  تسلسل الاعترافات (: 3.1جدول رقم )

 طبيعة الاعتراف الممتنعون  المعارضون  المؤيدون  تاريخ الاعتراف البرلمان

 رمزي    12 274 2014أكتوبر  14 البرلمان البريطاني  
 رمزي   1 2 319 2014نوفمبر  18 البرلمان الإسباني  

 رمزي   16 151 339 2014ديسمبر  2 البرلمان الفرنسي  

 رمزي   - - - 2014ديسمبر  11 برلمان إقليم والوني البلجيكي  

 رمزي   - - - 2014ديسمبر  11 البرلمان الأيرلندي  

 رمزي   5 9 203 2014ديسمبر  12 إلى البرلمان البرتغ

 رمزي   12 11 56 2014ديسمبر  13 برلمان إقليم بروكسل البلجيكي  

 رمزي    88 498 2014ديسمبر  17 الأوروبي  البرلمان 

 رمزي   23 3 34 2014ديسمبر  17 برلمان لوكسمبورغ

 رمزي   56 45 300 2015 فبراير 27  إلىالبرلمان الإيط

 رمزي   0 0 بالإجماع  2015ديسمبر  22 وناني  إلىالبرلمان 

 .والأبحاث( للدراسات  الجزيرة مركز )المصدر:
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 لمكاسب الم وق ة ف  ضوء الاع راف ا -6

 ون من خلال اعتراف هيئة الأمم بهم كدولة:الفلسطيني  ومن أهم المكاسب التي يمكن أن يحققها  

صفة   • من  القانونية  فلسطين  مكانة  مراقب"إلى    " مراقب"انتقال  بصفة  الأمم    "دولة  في 
 المتحدة. 

المنظمات والوكالات التابعة للأمم   جميع  فرصة للحصول على عضوية كاملة فيإتاحة ال •
لىة، و العالمي  ونيسيف، ومنظمة الصحة  إلىمثل:    ،المتحدة ل  وهذا ما    لخ.إ ونسكو..  ا  فيما   فُع 

 بعد.
للعمل   • جديدة  آفاق  القضية    سياسي  الو   الدبلوماسي  فتح  كل  ة،  الفلسطيني  لصالح  وتفعيل 

 . الإسرائيلي  ة في مواجهة الاحتلال  الفلسطيني  الإمكانيات 
حقوق الدولي  الاتفاقيات    إلىالانضمام   • تعزيز  ذلك  شأن  ومن  الإنسان،  بحقوق  المتعلقة  ة 

 الإنسان في فلسطين.
للفلسطينيين   • الفرصة  العدل  لإتاحة  إلى محكمة  المتعلقة في الدولي  لتوجه  القضايا  ة، وطرح 

 ين وأراضيهم. الفلسطيني  بحق  الإسرائيلي  جرائم الحرب وانتهاكات الاحتلال  
فلسطينية    جميع على  تأكيد  ال • الأرض  هذه  أن  على  المتحدة  الأمم  عن  الصادرة  القرارات 

عمل  ال يجب عليها و   ة متنازع  الفلسطيني  الأرض  وأن   بما فيها القدس،    م1967محتلة منذ عام  
 على تحريرها. 

 . الدولي  ة التي ينص عليها القانون الدبلوماسي  ة بالمزايا والحصانات الفلسطيني  تمتع الدولة   •
بالخارج مع   • دبلوماسية  إنشاء علاقات  آفاق جديدة من خلال  دول الأعضاء، وغير الفتح 

 والوكالات والمنظمات المختلفة. ، الأعضاء
فلسطين • دولة  بها-  أصبحت  الاعتراف  التحرير   ةالشرعي  ةالحاضن  -بعد  لمنظمة 

وبالتالفلسطيني   للشعب    يلاة،  المتحدة  الأمم  أقرتها  التي  الحقوق  ، الفلسطيني  ستنتقل جميع 
لها كامل الحق في مطالبة فيكون  ة إلى دولة فلسطين،  الفلسطيني  والمتمثلة بمنظمة التحرير  
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العودة،   الدولي  المجتمع   وحق  بالسيادة،  المتعلقة  القرارات  فيها  بما  القرارات،  هذه  بتنفيذ 
 .الفلسطيني  واللاجئين، وتقرير المصير بحق الشعب 

الجنائية   • المحكمة  إلى  فلسطين  دولة  المساومة  الدولي  انضمام  تقليص  على  يعمل  وهذا  ة، 
 ة.الإسرائيلي  ة والعسكرية سياسي  ال
فلسطين   • دولة  وحماية   إلى انضمام  الأسرى،  قضية  تداول  مكانية  وا  الرابعة،  جنيف  اتفاقية 

 ين.الفلسطيني  حقوق  
زالة الجدار العازل  الفلسطيني  إمكانية إعادة الأراضي   • ؛ للاستيلاء "إسرائيلالذي أنشأته "ة، وا 

 ة.الفلسطيني  على الأراضي 
للاحتلال   • الردع  حالة  يمكن التي    الإسرائيلي  تراجع  التي  الأمنية  العناصر  من  تعتبر 

 . اتحقيقه
بطلب انضمام لميثاق م  2009تقدمت في عام  إذ  ة،  الدولي  قبول فلسطين في اتفاقية جنيف   •

التي  الإسرائيلي  ق المحكمة في جرائم الاحتلال  ة؛ لتحق   الدولي  روما المنشئ للمحكمة الجنائية  
 ، م2014و  م،2012وم،  2008  أعوامعلى غزة  عدوانه  في    الفلسطيني  ارتكبها بحق الشعب  

 .م2021معركة سيف القدس في مؤخرا  و 
أذار/مارس  • في  فلسطين  دولة  "التحكيم    م 2016  حصلت  محكمة  عضوية  "  الدولي  على 

، ومعارضة دولتين، 24  دولة، وامتناع  57المتخصصة في مجال حل النزاعات، بتصويت  
 ومقرها في لاهاي.  ،(PCA) تعتبر هذه المحكمة الدائمة للتحكيمو 

 ة الد ل   ا ضمام فلسي ن إلى الم ظمات  الوكالات   -7

المتحدة    الولايات  محاولات  من  الرغم  والأمريكي  على  عرقلة "إسرائيل"  ة  الممكنة  السبل  بكل 
انضمام فلسطين   يقاف  المنظمات  ال   إلىوا  إلا أن  الدولي  عديد من  ة عملت الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  ة، 

ة، ومن الدولي  عديد من الوكالات المتخصصة، والمنظمات الكل ما بوسعها؛ من أجل الانضمام إلى 
الجنائية   الشرطة  منظمة  الجنائية الدولي  أهمها:  والمحكمة  الدائم  التحكيم  محكمة  "الإنتربول"،  ة 
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"الدولي   المناخ  لتغير  الإطارية  المتحدة  الأمم  اتفاقية  الجمارك  UNFCCCة،  منظمة  ة، العالمي  "، 
اتحاد   التعليمية،  الكومسات  الطاقة  الأوروبي  ين  صحفي  المؤسسة  ميثاق  الدول  الأوروبي  ين،  ، شبكة 

النقد   للشباب، صندوق  المنظمة  الدولي  الأورومتوسطة  "يونسكو"،  والثقافة  والعلوم  التربية  منظمة   ،
"إيسيسكو"،  الإسلامي   والثقافة  والعلوم  للتربية  التجارة  غة  الآالدولي  رفة  الاتحاد  للرياضة ة،  سيوي 

المتحدة الاقتصادية و  للتنمية ة لغرب  الاجتماعي  العسكرية، لجنة الأمم  المتحدة  ي آسيا، منظمة الأمم 
الا منظمة  الكيميائية،  الأسلحة  حضر  منظمة  "يونيدو"،  الآسيويةالصناعية  القانونية    –ستشارات 

مجموعة  الإ الصين  77)فريقية،  الزيتون  (+  مجلس  المحكمة  الدولي  ،  البحار،  الدولي  ،  لقانون  ة 
المدنية والدفاع المدني  الدولي  المنظمة     ة المالي  ة للمؤسسات العليا للرقابة  الدولي  ، والمنظمة  ة للحماية 
 . ، نت(2019ة والمغتربين، الخارجي  )وزارة 

 ة الد ل   م فلسي ن إلى الاتفاق ات  ا ضما  -8

عديد من الة بعد قبولها عضو بالأمم المتحدة على الانضمام إلى  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  عملت  
الملحق    ،ةالدولي  الاتفاقيات   البروتوكول  التعذيب،  مناهضة  اتفاقية  يلي:  ما  الاتفاقيات  هذه  ومن 

العهد   المرأة،  ضد  التمييز  أشكال  جميع  على  القضاء  اتفاقية  التعذيب،  مناهضة    الدولي  باتفاقية 
المدنية و  بالحقوق  الحقوق  سياسي  الالخاص  اتفاقية  اتفاقية سياسي  الة،  اتفاقية حقوق الطفل،  للمرأة،  ة 

التمييز  الدولي  ق الأشخاص ذوي الإعاقة، الاتفاقية  حقو  ة الدولي  ، الاتفاقية  العنصري  ة للقضاء على 
في الألعاب الرياضية، الإعلان الخاص بالاعتراف باختصاص اللجنة    العنصري  لمناهضة الفصل  

قادم جرائم  الأول لاتفاقية جنيف"، اتفاقية عدم ت   الإضافي  ة لتقصي الحقائق "وفق البروتوكول  الدولي  
المُ  الجرائم  منع  اتفاقية  الإنسانية،  ضد  المرتكبة  والجرائم  المتمتعين  الحرب  الأشخاص  ضد  رتكبة 

ن والمعاقبة عليها، اتفاقية منع جريمة الإبادة الجماعية يالدبلوماسي  ن  يبحماية دولية بمن فيهم الموظف
المتحدة والأ الأمم  بشأن سلامة موظفي  اتفاقية  الأمم  والمعاقبة عليها،  اتفاقية  بها،  المرتبطين  فراد 

المتحدة لمكافحة الفساد، اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التجارة غير المشروعة بالمخدرات، اتفاقية  
المتحدة لمكافحة   البحر المتوسط، اتفاقية الأمم  اتفاقية برشلونة لحماية  المناخ،  باريس بشأن تغير 



52 

 

لقانون المعاهدات بين الدول والمنظمات    ف يين التعليم، اتفاقية  التصحر، اتفاقية مناهضة التمييز في ا 
اتفاقية  الدولي   بروتوكول  التسوية  الدبلوماسي  للعلاقات    ف يين اة،  اتفاقية  الخاصة،  البعثات  اتفاقية  ة، 

للمنازعات   وميثاق الدولي  السلمية  الكيميائية،  الأسلحة  اتفاقية  البيولوجية،  الأسلحة  اتفاقية خطر  ة، 
 ، نت(. 2019ة والمغتربين، الخارجي  )وزارة  الأمم المتحدة للتنمية الصناعية

 ا ضمام فلسي ن إلى اتفاق ة ج  ف  -9

العمل    إلى    الفلسطيني    الدبلوماسي  حقق  الانضمام  خلال  من  دولية  من الإنجازات  عديد 
م، أعلن المجلس  2014 نيسان/أبريلة، ومن أهمها مجلس الأمن، وفي الدولي  الاتفاقيات والمعاهدات 

  رسمي  عن قبول فلسطين بشكل    -الجهة الوديعة لاتفاقية جنيف وبروتوكولاتها-  السويسري  يدرالي  الف  
بناء   ذلك  وجاء  وبروتوكولاتها،  الرابعة  جنيف  اتفاقية  قدمته    في  الذي  الطلب  ة الدبلوماسي  على 

اتفاقية دولية،   15 إلىعباس على طلب الانضمام    محمود  الفلسطيني  ة بعد توقيع الرئيس  الفلسطيني  
القانون و  الكاملة كدولة بموجب  القانونية  المتحدة سيمنح فلسطين الشخصية  التمثيل في الأمم  هذا 

المعاهدات  الدولي   معظم  في  طرف ا  تكون  أن  في  يساعدها  وهذا  أهمها الدولي  ،  ومن  معاهدات    :ة، 
 . ، نت(2016)عيسى،  ةالدولي  للمحكمة الجنائية  الأساسي  جنيف الأربعة، ونظام روما 

   اتفاق ات ج  ف ما يل    إلى  من آثار ا ضمام فلسي ن 

 . الإسرائيلي  من الجانب   محتلة   اة أرض  الفلسطيني  التأكيد على اعتبار الأرض  •
الاحتلال   • على  الشعب  ل  الإسرائيلي  الضغط  بحق  مصيره،    الفلسطيني  لاعتراف  تقرير  في 

قامة دولته المستقلة وعاصمتها القدس الشرقية.  وا 
تصدرها   • التي  التعسفية  العسكرية  الأوامر  القانون  "إسرائيل"بطلان  مع  وتتعارض      الدولي  ، 

 .  سياسي  الة، والعمل  الفلسطيني  تجريم الانتماء للفصائل  :، مثلالفلسطيني  و 
القانوني   • فالفلسطيني  للأسرى    الوضع  الاحتلال  ين  سجون  من الإسرائيلي  ي  وحرمانهم   ،

"إسرائيل" حقوقهم كأسرى حرب، حسب ما جاء في اتفاقيات لاهاي وجنيف، والضغط على  
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قاموا بها من أجل الدفاع عن أرضهم   ين على أفعال  الفلسطيني  دولي ا بعدم محاكمة الأسرى  
 .الدولي  ووطنهم، طالما كان ذلك ضمن الضوابط المنصوص عليها بالقانون 

ين في اختيار "دولة حامية" كي تعمل على مساعدتهم في تطبيق نصوص الفلسطيني  حق   •
أي  وتمنع  المتضررين،  شكاوى  وتستقبل  النزاع،  ضحايا  مصالح  حماية  وتتولى  الاتفاقية، 

 انتهاك ضدهم. 
الشعب   • حقوق  والضغط  الفلسطيني  تداول  الاتفاقيات،  في  الأطراف  الدول  أجل   على  من 

تاحة المجال أمام    ى من أجل تقديم دعاو ؛  ينالفلسطيني  محاكمة مجرمي الحرب "إسرائيل"، وا 
المحاكم   أمام  الانتهاكات الداخلي  قانونية  لقضايا  القضائية  التي تسمح بفتح ولايتها  للدول  ة 

بناء   جنيف  لاتفاقيات  المادة    الجسمية  الجسمية: 146على  الانتهاكات  تلك  أبرز  ومن   ،
 ت السكنية بدون حرب. آ الاعتقال التعسفي، وتدمير المنش  لقتل المتعمد، التعذيب،ا

 ( WTOة ) ال الم   م ظمة ال جار     إلىا ضمام فلسي ن   -10

ه السلطة  يإلستراتيجي ا سعت  اة، هدف ا  العالمي  منظمة التجارة    تعتبر فكرة التوجه للانضمام إلى 
المستوى  الفلسطيني   مكانتها على  تعزيز  أجل  من  المانحة،  الدولي  ة،  الدول  الاعتماد على  وتقليل   ،

الاحتياجات   زيادة  إلى  بالإضافة  المستدامة،  التنمية  والسلع  الفلسطيني  وتحقيق  الخدمات  من  ة 
ة  جهت القياد(. وتو  18: ص 2011ة،  الفلسطيني  )سلطة النقد    .ةالدولي  ومتطلبات التنمية في الأسواق  

من أجل نيل عضوية الدولة المراقب،  ؛  ى الجمعية العامة للأمم المتحدةم إل2012ة عام  الفلسطيني  
التجارة   لمنظمة  فلسطين  انضمام  طلب  على  ذلك  ينعكس  الدولة  العالمي  مما  حصول  وبعد  ة، 

 .ةالعالمي  ا إلى منظمة التجارة رسمي  تنضم  لعضوية الكاملة في الأمم المتحدةة على االفلسطيني  

    ة ه   ال الم   الآثار الم رتبة على ا ضمام فلسي ن لم ظمة ال جار 

بداء الرأي وتقديم الاقتراحات لمجلس عام المنظمة. آليةالتعرف على   •  عمل المنظمة، وا 
الفنيةحصول فلسط • يتطابق مع    تجاري    التي تعمل على إيجاد نظام    ،ين على المساعدات 

 ة. الدولي  قواعد المنظمة، والحصول على طرق المعرفة في مجال التجارة 
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 . الدولي   يعتبر انضمام فلسطين الخطوة الأولى نحو الانفتاح التجاري   •
التجارة   • داخل   الأجنبي    ة يعمل على تشجيع الاستثمارالعالمي  انضمام فلسطين إلى منظمة 

 ة.الفلسطيني  يرادات العامة للموازنة يسهم في زيادة الإ يلافلسطين، وبالت
والإ • التخفيضات  من  الاستفادة  منظمة  يمكن  في  الدول  بين  المتبادلة  الجمركية  عفاءات 

 ة. العالمي  التجارة 
ح • زيادة  في  بفلسطينيسهم  الأجنبية  الاستثمارات  عمل    جم  فرص  توفير  على  يعمل  مما 

 إضافية، وزيادة حجم الإيرادات للسلطة. 
 جلة التنمية الاقتصادية في فلسطين عبر المساعدات التي تقدمها المنظمة.يسهم في دفع ع •

 للشرطة الج ائ ة "الإ  ربو "  ة الد ل   ا ضمام فلسي ن إلى الم ظمة   -11

للمنظمة  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  نجحت    الانضمام  في  الانالدولي  ة   " الجنائية  للشرطة  تربول"، ة 
المنعقدة في العاصمة الصينية بكين، وذلك   الجمعية العامة للإنتربول  بعد قبول طلب العضوية من

دولة لصالح انضمام فلسطين للمنظمة، رغم كل الضغوطات    75م، وصوتت  27/9/2015بتاريخ:  
الإدارة   من  بحقها  تمارس  كانت  والحكومة  الأمريكي  التي  فلسطين الإسرائيلي  ة  دخول  لإفشال  ة 

الولايا معارضة  رغم  المتحدة  بالمنظمة،  والأمريكي  ت  حق  "إسرائيل"ة  وهذا  للانضمام   شرعي    ، 
 . (2017ة. )خليل، الدولي  لتواصل مسؤوليتها في مكافحة الجريمة  للمنظمة

المنظمة    إلى  فلسطين  انضمام  من الدولي  يعد  حقيقي ا  مكسب ا  الانتربول"   " الجنائية  للشرطة  ة 
للحصول على الأدوات والخدمات اللازمة    ةالفلسطيني  الناحية الأمنية، إذ يفتح المجال أمام الشرطة  

بفعجميع  لتأدية   عاليمهامها  الإ  إن  فة،  الية  متخصصةمنظمة  تدريبات  توفر  لعمليات    نتربول 
إدراك الجريمة،  على  ة في الميدان  الفلسطيني  د عناصر الشرطة  منة تساعآالتحقيق، وقنوات اتصال  

المجرمين من  ممكن  عدد  أكبر  وتوقيف  العمليات،  وتنفيذ  المعلومات  تحليل  على  )مقبل،    والعمل 
 (. 153: ص2018
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 ة الد ل   ا ضمام فلسي ن إلى محكمة ال د   -12

العدل    محكمة  الجهاز  الدولي  تقع  وهي  بهولندا،  لاهاي  في  المتحدة   الرئيسي  ة  الأمم  من  المفوض 
الأمم ل  تعمل  ما  دامية، وهذا  إلى حرب  الأحداث وتصل  تتفاقم  أن  قبل  الدول  بين  المنازعات  في  لفصل 

وهالم أهدافها،  تحقيقه ضمن  على  والأمن    وتحدة  السلم  )يالدولي  حفظ  المادة  في  ذلك  من  92ن، وجاء   )
 (.6: ص 2015)العارم،  ة لهاالأساسي  الأداة القضائية ة هي الدولي  تعتبر محكمة العدل  إذالميثاق،  

المتحدة، أصبح من خلالها الانضمام  الأمم  بعد حصول فلسطين على دولة مراقب في هيئة 
اللجوء إلى محكمة العدل   :ة، ومن مكتسبات هذه الخطوةالدولي  لمحكمة العدل    الأساسي  إلى النظام  

وكذلك  الدولي   معينة،  مسألة  حول  فتوى  إصدار  أجل  من  إصدار  الفلسطيني  منح  تة؛  في  الحق  ين 
التمييز    ى فتاو  أشكال  في  المتعلقة  موافقة  د  العنصري  بالقضايا  إلى  الحاجة  و "إسرائيل" ون  كذلك  ، 

الأراضي   في  العازل  للجدار  القانونية  الآثار  وحول  الأمد،  طويل  الاحتلال  ة الفلسطيني  وضع 
 . (2013، ويكون فيها إلزام في حالة وجود اتفاقيات دولية بين طرفين النزاع. )وادي، المحتلة

مُ الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  وأرادت   كيفية  عن  البحث  الاحتلال  ة  محكمة    الإسرائيلي  قاضاة  أمام 
جرائمه  على    الإسرائيلي  دين الاحتلال  ة؛ من أجل الحصول على حكم من المحكمة يُ الدولي  العدل  

الشعب   بحق  للقانون  الفلسطيني  المرتكبة  وانتهاكه  والاتفاقيات الدولي  ،  بالمعاهدات  التزامه  وعدم   ،
الالدولي   حد  ة  عليها، ووضع  وق ع  أن  الإسرائيلي  للاحتلال    تي  شك  المحكمة    ، ولا  ة  الدولي  إجراءات 

تستمروتحت  ليست سريعة   أن  الممكن  إلى وقت، ومن  ةأعوام    اج  ستُ   ،ا عد  أنها  القضية ص  نإلا  ف 
 ة.الدولي  ر الاحتلال على تنفيذ قرارات الشرعية جب  ، وتُ الدولي  ة من خلال القانون الفلسطيني  

وزارة  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  ورفعت    مع  بالتعاون  محكمة  الفلسطيني  ة  الخارجي  ة  أمام  دعوى  ة 
فيها بعدم نقل السفارة  ت ة طالب الأمريكي  لولايات المتحدة م، ضد ا2018في مايو/ أيار  الدولي ةالعدل 
ة وقرارات مجلس  الدبلوماسي  للعلاقات    يُعد ذلك انتهاك ا لاتفاقية ف يين ا  إذة إلى مدينة القدس،  الأمريكي  

،  ةالأمريكي  الدولي ة ضد الولايات المتحدة  الأمن، وتضمنت الدعوى ثلاثة مطالب من محكمة العدل  
 :ىإلوهي كالت
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: السفارة    أولاا القدس انتهاك ا لاتفاقية ف يين اة إلى  الأمريكي  يُعد الإعلان عن نقل  للعلاقات    مدينة 
 ة. الدبلوماسي  
المتحدة    ثانياا: الولايات  بعثتها  الأمريكي  أمر  بسحب  والتزامها  الدبلوماسي  ة  القدس،  مدينة  من  ة 

 ة. الدبلوماسي  ا للعلاقات ة وفق ا لاتفاقية ف يين  الدولي  بالمعاهدات والاتفاقيات 
ة باتخاذ الإجراءات الضرورية، والامتناع عن تكرار فعلها  الأمريكي  أمر الولايات المتحدة    ثالثاا:

 . غير القانوني  
ا بتاريخ  رسمي  ة  الفلسطيني  ة  الخارجي  شكوى من وزارة    ة أنها تلقت الدولي  فيما أكدت محكمة العدل   

سبتمبر  28 فلسطين  2018/  دولة  رفعتها  قضائية  دعوى  في  ستنظر  وأنها  بخصوص يإلم،  ها 
 من خلال نقل سفارتها لمدينة القدس.  الدولي  قانون لل ة الأمريكي  موضوع انتهاك الولايات المتحدة 

 ة الد ل   ا ضمام فلسي ن إلى المحكمة الج ائ ة  -13

ة، في رفع قضايا الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  ة والقانونية التي تواجه  سياسي  الرغم الكثير من العقبات  
الاحتلال   الشعب  الإسرائيلي  لمحاكمة  بحق  الجرائم  لارتكابه  الجنائية   ،الفلسطيني  ؛  المحكمة  في 

بدأت  الدولي   المتحدة  الأمم  في  مراقب  دولة عضو  فلسطين على  بعد حصول  ة في لاهاي، ولكن 
عام   ففي  الجنائية،  المحكمة  إلى  للانضمام  جديد  من  للمحكمة  2014تسعى  فلسطين  انضمت  م 

  123العضو    م، لتصبح2015أبريل    ة، وقد دخل هذا القرار حيز التنفيذ في نيسان/الدولي  الجنائية  
وت المحكمة،  الدولة  في  عام  الفلسطيني  دخل  حدود  على  الجنائية  1967ة  المحكمة  نطاق  م ضمن 

روما  الدولي   نظام  على  وتوقيعها  وزير  الأساسي  ة،  قدم  فقد  المالكي    الفلسطيني  ة  الخارجي  ،  رياض 
العدوان   على قطاع غزة، وملف الاستيطان في    الإسرائيلي  ثلاثة ملفات إلى المحكمة وهي: ملف 

 (. 176: ص2018)قاعود،  .، وملف القدس والأسرى الضفة الغربية

و  دبلوماسي ا،  انتصار ا  روما  اتفاقية  إلى  فلسطين  انضمام  كان  وقضائيا ، سياسي  كما  وقانوني ا،  ا، 
للقضية  حق   إنجاز ا كبير ا  الإقليمية و الفلسطيني  ق  الشرعية  الحق  الدولي  ة على مستوى  ة، وبهذا يصبح 

ال  جميع  طرح  في  فلسطين  الشعب  لدولة  بخصوص  العادلة،    الفلسطيني  قضايا  وملاحقة  وقضيته 
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الاحتلال    مجرمي اعتبرت    .الإسرائيلي  الحرب ومقاضاة  إلى  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  وقد  الانضمام  ة 
الجنائية   الجرائم  الدولي  المحكمة  منع  أو  تخفيف  أجل  من  وقائية؛  وسيلة  أبناء الإسرائيلي  ة  بحق  ة 

،    الفلسطيني  الشعب   انضمام    "إسرائيل"إن  فوأرضه مستقبلا  ين الفلسطيني  هي المتضرر الأكبر من 
حرب، أو حتى    على ارتكابها جرائم"إسرائيل"  ة؛ لأنها ستعمل مقاضاة  الدولي  إلى المحكمة الجنائية  
التي ارتكبتها بحق    جرائم ضد الإنسانية ، وهذا سيحمي شعبنا من ينالفلسطيني  على تلك المجازر 
ة من خلال  الفلسطيني  ة، وسيتم مواجهة امتداد الاستيطان على الأراضي الإسرائيلي  المزيد من الجرائم 

والقضاء   القانون  قانوني  الدولي  سيادة  مسار  فاختيار  عن   قضائي    ،  المسلوبة  الحقوق  لاسترجاع 
ريق عمل متخصص؛ لمتابعة الانتهاكات  يحتاج إلى ف  ةالدولي  طريق التوجه إلى المحكمة الجنائية  

الشعب  الإسرائيلي  والجرائم   بحق  الآخر  الفلسطيني  ة  الطرف  على  ويرد  الضحايا  عن  يدافع  لكي   ،
 وطنية.استراتيجية ة ضمن خطة الدبلوماسي  ة، وهذا يتطلب تدريب الكوادر  اليبمهنية ع

من بخصوص   مجلس ا: ة ف  الجم  ة ال امة،  الفلسي     ة  الدبلوماس   إ جازات   -14

 قض ة القدس  المس وط ات 

أو  الهنالك   • العامة،  الجمعية  خلال  من  المتحدة  الأمم  أصدرتها  التي  القرارات  من  عديد 
القضية   تجاه  الأمن  القرارات الفلسطيني  مجلس  تلك  أهم  ومن  بموضوع  هي    ة،  الخاصة 

 . ة ومدينة القدسالإسرائيلي  المستوطنات 
الأ • مجلس  عن  الصادر  بتاريخ  القرار  ديسمبر    23من  أول/  رقم   م،2016كانون  ويحمل 

مطالبة    ،(2334) على  الفوري  "إسرائيل"  يؤكد  المستوطنات   بالتوقف  إنشاء  عن  والعاجل 
إن هذا العمل  إذ    ،بما فيها القدس الشرقية  م1967ة المحتلة لعام  الفلسطيني  على الأراضي  

 ليس له أي شرعية قانونية. 
بتاريخ   • الأمن  مجلس  عن  الصادر  ديسمبر    18القرار  أول/  رقم م،  2017كانون  ويحمل 

الرئيس  (،  391) إعلان  برفض  الخاص  بالقدس    الأمريكي  وهو  الاعتراف  ترامب  دونالد 
، وقد نال موافقة جميع الأعضاء في المجلس، باستثناء الولايات المتحدة "إسرائيل"عاصمة  
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التوجه   علىة  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  الفيتو ضده، فيما عملت  ة التي استخدمت حق  الأمريكي  
 للجمعية العامة في الأمم المتحدة لإدانة هذا القرار. 

ويحمل رقم   م،2017كانون الأول/ ديسمبر    20القرار الصادر عن الجمعية العامة بتاريخ   •
 وأي  مريكي  الأ ين في تقرير مصيرهم، ورفض القرار  الفلسطيني  الذي يؤكد حق  (، و 240/ 72)

هذا    دولة    128أيدت    وقد،  "إسرائيل"واعتبارها عاصمة    إجراءات لتغيير الوضع في القدس
 ة العامة.يفي الجمع دولة   193القرار من مجموع 

ويحمل    م بعنوان "القدس"، 2018للعام   73قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة في دورتها الد  •
( أن    (،255/ 73رقم  خلاله  من  العامة  الجمعية  الحكومة    توكد  تتخذها  إجراءات  أي 

دارتها على مدينة القدس، هي إجراءات غير قاالإسرائيلي   نونية، ة من أجل فرض قوانينها وا 
القائم في الأماكن   التاريخي  إلى احترام الوضع    طلاق، وتدعووليس لها أي شرعية على الإ

بوقف جميع التدابير غير القانونية المتخذة بهذا  إسرائيل"  " المقدسة بمدينة القدس، وتطالب  
بالهدوء الالتزام  بضرورة  القرار  هذا  خلال  من  العامة  الجمعية  تشدد  كما  ووقف   ،الشأن، 

المقدسة الأماكن  في  العنف  على  والتحريض  التخريبية  الأعمال  ة الخارجي  )وزارة    .جميع 
 (. 2019والمغتربين، 
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ال  الدراسة،  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  أن    كاتبيرى  فترة  الإنجازات خلال  من  الكثير  تحقيق  استطاعت  ة 
الأمم  في  عضو  غير  دولة  بفلسطين  الاعتراف  قرار  على  للحصول  المتحدة  الأمم  إلى  لجأت  أن  فمنذ 

العمل   تفعيل  تم   ذلك  وتطوير  ي  الدول المنظمات  جميع  في    الفلسطيني    الدبلوماسي  المتحدة، ومن خلال  ة، 
وعملت    الفلسطيني    الدبلوماسي  التمثيل   سفارات،  دولة،  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  إلى  علاقات  إنشاء  على  ة 

عديد من الاتفاقيات  ال الانضمام إلى    في، مما ساعدها  عديدة  أشكالبة وأجنبية  عربي  ومساندة وكسب دول  
أبرزهاالدولي  والمنظمات   وكان  المجالات،  مختلف  في  إلى  ات  :ة  فلسطين  وانضمام  الأربع،  فاقيات جنيف 

  الإسرائيلي  ة، والعمل على تقديم عدة شكاوى ضد الاحتلال  الدولي  ة، ومحكمة الجنايات  الدولي  محكمة العدل  
بحق   يرتكبها  التي  الانتهاكات  القيادة  الفلسطيني  جراء  ساعد  وهذا  قضايا  الفلسطيني  ين،  أبرز  على طرح  ة 

أهمهايالإسرائيلي  مع    صراعال  ومن  جدار    :ن  والأغوار،  الغربية  الضفة  ضم  القدس،  تهويد  الاستيطان، 
 إلى الجهات المختصة.   ،، وقضية الأسرى العنصري  الفصل  
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 الفلسطيني    الدبلوماسي  العمل    أن  ة، إلا  الفلسطيني  ة للقضية  الدولي  سبل المساندة  كل    بالرغم من 
  الدبلوماسي  ، وعدم وضوح صلاحيات العمل  الفلسطيني  الانقسام    :واجه عقبات داخلية وكان أبرزها
والسلطة   التحرير  منظمة  و الفلسطيني  بين  السلك  ضعف  ة،  في  العاملين  وأداء  ، الدبلوماسي  كفاءة 

الهيمنة   مثل:  خارجية  تحديات  هناك  ا  وتر الأمريكي  وأيض  العالم،  على  المتغطرسة  واضح ة  اجع 
التمويل الاقتصادي للسلطة  الفلسطيني  مساندة القضية    عنة  العربي  وانشغال الدول   ا شروط  ة، وأيض 

ة حق النقض الفيتو الأمريكي  ة، واستخدام الولايات المتحدة  الإسرائيلي  ة، وتهديدات الحكومة  الفلسطيني  
التي تخدم القضية   القرارات  التصويت على  الأسباب  الفلسطيني  في  من -ة، وقد عملت جميع هذه 

، ويمكن استعراضها على النحو  الدبلوماسي  على تراجع العمل    -معيقات وتحديات داخلية وخارجية
 : إلىالت

يوجد الكثير من الدول التي تتجاوب مع المصلحة الخاصة في اتخاذها لمواقفها في السياسة  
مقتنعة بعدالة القضية  الخارجي   لم يكف  الفلسطيني  ة، وهناك دول  اقتناعها حتى تتخذ    ة، ومنهم من 

ا لها، كما يوجد   ة واقتصادية بالدرجة الأولى  سياسي  عديد من الدول التي تربطها مصالح  الموقف ا مؤيد 
المتحدة   الولايات  مع سياساتها  الأمريكي  مع  يتناغم  اتباع سلوك  إلى  يؤدي  مما  ة، وهذا الخارجي  ة؛ 

 (.  83: ص2013)ثابت،  ةسطيني  الفلة الدبلوماسي  الأمر يزيد من التحديات التي تواجه 

ة العادلة،  الفلسطيني  من الضروري توثيق العلاقة مع الدول المؤيدة للقضية    : إنهويمكن القول 
أجل   من  المستهدفة  الدول  على  للتأثير  معها؛  مشتركة  مصالح  لها  يكون  أن  الممكن  من  والتي 
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فلس بدولة  اعترافها  على  دولالحصول  كل  دراسة  الضروري  ومن  هي  ة  طين،  ما  ومعرفة  وحدها، 
 الخصائص المشتركة بينهما، والعمل على تطوير وتعزيز هذه العلاقة بشكل أكثر. 

في الأمم   " عضو مراقب"بعد اتخاذ الجمعية العامة للأمم المتحدة خطوة رفع دولة فلسطين إلى   
القانونية   التحديات    على ة  الدولي  المتحدة، ستعمل فلسطين بكل السبل والوسائل  ة  الإسرائيلي  مواجهة 

اقت الشعب  ة، لا سيما أن هذه الخطوة قد واجهت الكثير من الصعوبات التي أعالأمريكي  والهيمنة  
 ة، ومن هذه التحديات كما يلي: الوطني  في تحقيق أهدافه  الفلسطيني  

بالدولة   • الد  الفلسطيني  الاعتراف  إلغائها ضمني ا لقضية 67ة على حدود  ، وهذا سيعمل على 
 ة الخاصة بحق العودة للاجئين.الدولي  القرارات   كل ين، وتوقيفالفلسطيني  اللاجئين 

، وهذا يشكل تنازلا  بشكل  شرقية وغربية  :يعني تقسيم القدس بشقيها إلىلة  إن مشروع الدو  •
 ين في القدس الغربية.الفلسطيني  كامل عن حق  

السلطة   • المتحدة  بة  الفلسطيني  تهديد  الولايات  فقد هددت  كبيرة،  اقتصادية  ة الأمريكي  عقوبات 
عن المساعدات  بنحو    السلطة  بوقف  سنوي ا،  500والمقدرة  دولار  وزير   مليون  هدد  وقد 

 ة.الفلسطيني  بوقف تحويل أموال الضرائب إلى السلطة   الإسرائيلي  الاحتلال خارجية 
 في إنشاء دولة ديمقراطية ذات أغلبية يهودية."إسرائيل" مساعدة  •
بين    ين من شعب محتل ضد دولة احتلال، إلى خلاف حدودي  الفلسطيني  تحويل الصراع مع  •

 دولتين. 
للأمم   • فلسطين  له  انضمام  سيكون  مراقب  كدولة  الكيان آالمتحدة  على  إيجابية  ثار 

ين ضد ما يسمى بأعمال العنف الفلسطيني  ، فسيعمل على تقديم دعوة دولية بحق  الإسرائيلي  
 ق قضائي ا ودولي ا. ح  لا  ة ستُ الفلسطيني  فإن المقاومة  إلىة، وبالتالفلسطيني  في المناطق 

ين بيهودية  الفلسطيني  الاعتراف بدولة عضو مراقب في الأمم المتحدة سيترتب عليه اعتراف   •
 الدولة. 
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ستؤثر هذه الخطوة سلب ا على تمثيل حق تقرير المصير، وسيهدد حق اللاجئين للعودة إلى  •
 . روا منها قسر ا ج   ديارهم التي هُ 

انطلاق ا لتطبيق خطة  م؛1948  ة لعامالفلسطيني  على ترحيل أهلنا من الأراضي    ذلك  سيعمل •
 بيهودية الدولة.  الإسرائيلي  الكيان 

العمل    كثيرة،    الفلسطيني    الدبلوماسي  شهد  وتحديات  عقبات  المتحدة  الأمم  الدعم    من  رغمبال في 
 ة، وتجسدت هذه التحديات في تحديات داخلية وأخرى خارجية. الفلسطيني  ة للسلطة  الدولي  والمساندة 

 ة  م ظمة ال حرير الفلسي     ب ن السلية    الدبلوماس   صلاح ات ال م  تضارب   -1

العمل    لدى  الصلاحيات  في  التضارب  من  كثير  هناك  وغياب  الفلسطيني    الدبلوماسي  وجد   ،
ور منظمة  د  ل    اشهدت هذه المرحلة تحديد  إذ  منظم،    مج دبلوماسي  خطة واضحة للعمل ضمن برنا

ة على تشكيل الفلسطيني  ، وقد عملت السلطة  سياسي  الو   الدبلوماسي    ينة في المجالالفلسطيني  التحرير  
العمل  وهي    ةالفلسطيني  ة  الخارجي  وزارة   الأولى في طبيعة  المرجعية  ،  الفلسطيني    الدبلوماسي  تشكل 

القانون   تحديد  أهداف ومهام وزارة  الفلسطيني    الدبلوماسي  مع  يلي:  الفلسطيني  ة  الخارجي  ، ومن  ما  ة 
 . (2019ة والمغتربين، الخارجي  )وزارة 

 ة. الدولي  مات  ة مع المنظ الفلسطيني  تمثيل دولة فلسطين في الخارج، وتعزيز العلاقات  •
 ومتابعتها. ،اسياسي  ، و الي اة، إداري ا، ومالدبلوماسي  شراف على جميع البعثات  الإ •
 . الدولي  ة، مع العمل على تطوير وتنمية التعاون الخارجي  تمثيل فلسطين لدى الجهات  •
ة، والشروع في تنفيذها بما يخدم المصالح العليا للشعب  الفلسطيني  ة  الخارجي  تشكيل السياسة   •

 . الفلسطيني  
 ين في الخارج، وتعزيز العلاقة بينهم وبين وطنهم وشعبهم.الفلسطيني  رعاية مصالح  •
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، فإننا نلاحظ أن وزارة  الفلسطيني   الدبلوماسي  ومن خلال دراسة هذه المهام التي وضعها القانون 
ة، مما يتعارض مع الادعاءات  الدبلوماسي  لت على الكم الأكبر من المهام  ة حص الفلسطيني  ة الخارجي  

أن   من  القانون  مقدمة  في  جاءت  التحرير    التي  منظمة  مهام  في  ا  مساس  يشكل  لا  القانون  إقرار 
  منظمة التحرير ة ودائرة السياسة بالخارجي  ه يأتي في إطار تكامل المهام بين وزارة  ة، وأن  الفلسطيني  
 .ةني  الفلسطي

السلطة   دور  تعاظم  التحرير  الفلسطيني  وبذلك  منظمة  مهام  على  فتم  الفلسطيني  ة  تهميش    ة، 
ضعاف السفارات والبعثات   ين في  الدبلوماسي  ة الخاصة بها، وأصبح السفراء و الدبلوماسي  مؤسساتها وا 

رؤية  الخ يملكون  لا  واضحةسياسي  ارج  المفاوضات،    ة  حكم  تحت  وأصبحت  الاحتلال  لمواجهة 
العمل   تراجع  إلى  أدت  التهميش  على   الدبلوماسي  وحالة  مقتصرة  وأصبحت  المتحدة  الأمم  في 

 .ةرسمي  المناسبات ال

 الفلسي       س اس   ال الا قسام  -2

، وعلى تحقيق  الفلسطيني    الدبلوماسي  تأثير ا سلبي ا على العمل    الفلسطيني    سياسي  الالانقسام    رأث  
د، ووجود أكثر من طرف  وح  مُ   ة؛ وذلك نتيجة لعدم وجود عمل دبلوماسي  الفلسطيني  مطالب القضية  

   .أمام العالم الفلسطيني  ، مما أدى إلى إضعاف موقف الشعب  الفلسطيني  يعمل على تمثيل الشعب 

الانقسام   أوسلو عام    الفلسطيني    سياسي  ال ظهر  اتفاق  المناكفات  1993بعد توقيع  م، واستمرت 
التي    "حماس" حركة    ة لما جاء في اتفاق أوسلو من حركات المعارضة، وخاصة  ض  عار  ة المُ سياسي  ال

ة الفلسطيني  ، مما يؤثر سلب ا على مكانة السلطة  الفلسطيني   الدبلوماسي  ث إرباك ا في الأداء حد  كانت تُ 
ال الانتخابات  الدولي  مستوى  على  في  حماس  حركة  فوز  وبعد  ظهرت  2006  عامة  التشريعي  ،  م، 

الطرفين،   بين  المسلح  الصدام  إلى  أن وصلت  إلى  وتطورت  الحكومة،  خلافات حول صلاحيات 
الرئيس  إ ثوعلى   أصدر  الخلاف  ذلك  الوزراء    الفلسطيني  ر  رئيس  بإقالة  مرسوم ا  عباس  محمود 

ا لصلاحياته في القانون  الوطني  بحكومة الوحدة  رفضت    إذ  ، الأساسي  ة، وا علان حالة الطوارئ استناد 
 (. 148: ص2009)عودة،  .حركة حماس الالتزام بالمرسوم الرئاسي  
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الانقسام    الدعاية    الفلسطيني    سياسي  الوأسهم  تمرير  المخططات    ة،الإسرائيلي  في  وا عادة 
القضية  الإسرائيلي   القديمة في حل  الأنظار عن "إسرائيل"  أهداف    وتحقيقة،  الفلسطيني  ة  في حرف 

قطاع غزة   في  الشعب  قدرة  وذلك يضعف  اجرائمها،  أن  على  إلى  بالإضافة  الجماهيري،   لنضال 
، وهذا أوجد طيني  الفلس بعض الدول التي لها مصالح وسياسات خارجية أسهمت في تعميق الانقسام 

، عدة  متاهات  الفلسطيني    الوطني  ، وأدخل المشروع  الإسرائيلي  واقع ا مرير ا فيما يتعلق بإدارة الصراع  
ة تتنازل عن منهجيتها الفلسطيني  ئوية، وأصبحت القيادة  لأجندة ف    الفلسطيني  وأخضع مصالح الشعب  

  الدبلوماسي  ة جعل العمل الفلسطيني  ، وعدم توحد القيادة  الدبلوماسي  في العمل  ستراتيجية  وخططها الا
ا الفلسطيني    (. 2015)العوض،   .أكثر صعوبة وتعقيد 

المؤسسات   من خلال تمثيل كل طرف على عدد من-  الفلسطيني  إلى ذلك أخذ الانقسام    إضافة  
فعال بشكل  تعمل  توجيهاته  يعمل على    -التي  الطرف  على ح  ةالدبلوماسي  ة و سياسي  التعزيز  ساب 

 مؤسسات دولة.  ت ها مؤسسات أحزاب وليسخر، كأن  الآ

الضفة الغربية  ة بين  الفلسطيني  ة، وا عادة الوحدة  الداخلي  ات  اليلذا فمن الضروري حل الإشك 
السلطة  ، وذلك بين  كل    وقطاع غزة الم الفلسطيني  من  الضفة الغربيةة  وحركة   مثلة بحركة فتح في 

واللجوء   جديدة،  وفاق  حكومة  وتشكيل  غزة،  في  على    إلىحماس  والعمل  الانتخابات،  صناديق 
قيادي   صف  القضية    موحد  تشكيل  المنظمات  الفلسطيني  يمثل  في  الأمم  الدولي  ة  هيئة  وأهمها  ة، 

 المتحدة. 

 الفلسي       الدبلوماس   كفاء  ال امل ن ف  المجا  ض ف   -3

ين والممثلين لدولة فلسطين، فلم يتم اختيارهم  الدبلوماسي  هناك تقصير واضح في عملية اختيار  
الولاء والمحسوبية،   :مثل  ر غير شرعيةير الكفاءة والفاعلية، بل يتم اختيارهم وفق ا لمعاييوفق معاي

 ين يشغلون مناصبهم لفترة طويلة من الزمن.الدبلوماسي  وهناك العديد من 
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ة، فقد أثر ذلك اليكفاءة ع  ذوي ة، وعدم اختيار أشخاص  البشري  ونظر ا لقلة الإمكانيات المادية و 
العمل   أداء  على  العمل  الفلسطيني    الدبلوماسي  سلب ا  طبيعة  تواجه  التي  المعيقات  أهم  ومن   ،

ني واضحة لسير العمل عليها، وفي الوقت نفسه عدم تباستراتيجية  : عدم وجود خطة  الدبلوماسي  
المجال   في  شخص  لكل  محددة  صلاحيات  وجود  وعدم  والعقاب،  الثواب  ، الدبلوماسي  سياسة 

بعد اتفاق أوسلو اعتمد مبدأ التفاوض، وذلك دون تغير في أي    الدبلوماسي  نلاحظ أن فريق العمل  و 
التفاوض مع   التطوير من ذات، ويدل ذلك على عدم ق"إسرائيل"فرد من فريق  ها.  درة السلطة على 

 (. 34: ص2014بد الحي، )ع

بالفريق   الخاصة  التدريبية  بالاحتياجات  الاهتمام  قلة  نجد  إتاحة  الدبلوماسي  وكذلك  وعدم   ،
الكادر   أمام  بعض   الشبابي  الفرصة  تفويض  خلال  من  أو  المسؤولية،  تحمل  أجل  من  الصاعد 

ا بهدف   .الدبلوماسي  الصلاحيات لهم؛ من أجل ممارسة العمل   وتعتبر الدورات التدريبية مهمة جد 
،  سياسي  الإطلاع كافة العاملين في هذا المجال على كل جديد، باختصاص العلاقات الدولة والفكر  

ة، والعمل على التطوير  الدولي  ة و العربي  ة، و الفلسطيني  وكل القضايا والمشكلات المتواجدة في الساحة  
المعلومات ة الحديثة، واستخدامها بكافة أشكالها وتسخير ذلك  التكنولوجي    من مواكبة استخدام ثورة 

 (. 2008، ة، والذي عرف عنه بعصر العولمة )أبو عبادالفلسطيني    الدبلوماسي  لخدمة العمل 

العاملي  الكاتب  يرى و   كفاءة  المجال  أن  في  وليس   الدبلوماسي  ن  بالمستوى   تضعيفة، 
ة؛ الفلسطيني  عليها في خدمة القضية  ل  عو  لشكل لا يُ فهي بهذا ا  تمثيل فلسطين بالخارجلالمطلوب  

من خلال    الفلسطيني    الدبلوماسي  لبرنامج تدريب الطاقم  استراتيجية  لذلك من الضروري وضع خطة  
ة معها، وتكثيف الدبلوماسي  غوية خاصة بالدول المضيفة، والعمل على تعزيز علاقتها توفير دورات لُ 

التدريبات   في  للدبلوماسيين  أجل الدبلوماسي  المشاركات  من  اللازمة  الاحتياجات  جميع  وتوفير  ة، 
المجال   في  العملية  الخبرة  على   سياسي  الو   الدبلوماسي  صقل  للتعرف  كثيرة  مجالات  سيفتح  وهذا 

مرها للتعاون المشترك،  ثقافات الشعوب الأخرى، وكذلك التعرف على المجالات التي يمكننا أن نستث
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الكادر  عط  ستُ   اليوبالت التدريبية  الواقعية، وهذا    الفلسطيني    الدبلوماسي  ي الدورات  الكثير من الخبرة 
 . الفلسطيني   الدبلوماسي  شيء مميز يسهم في زيادة كفاءة العاملين في المجال 

 الاع ماد على مبدأ المفا ضات فقط  -4

في جميع القضايا   الإسرائيلي  لى مبدأ المفاوضات مع الجانب ة عالفلسطيني  ة الدبلوماسي  اعتمدت  
القضية   تخص  بُ فكانت  ة،  الفلسطيني  التي  مشكلة  بها  المفاوضات  إلى نيوي  هذه  تستند  لم  لأنها  ة؛ 

فقط، وفي بعض القضايا اقتصرت "إسرائيل"  بل اقتصرت على المفاوضات الثنائية مع    تدخل دولي  
الرعاية   المتحدة  الدولي  على  الولايات  طريق  عن  بشكل  الأمريكي  ة  تتدخل  ولم  إذ  فعال،    رسمي  ة، 

والعمل على تأكيد   ،وقف هذه المفاوضات  لذلك كان من الضروري  ؛  قرارات الأمم المتحدة  استثنت
 (. 72: ص 2013)الصالحي،   .لمتحدةعلى قرارات الأمم ا  بناء  ة الدبلوماسية الفلسطينية مرجعي

المتحدة   الولايات  مصالح الأمريكي  وعملت  تحقيق  أجل  من  التفاوض؛  عملية  توظيف  على  ة 
في متمثلة  الاستيطان    : إسرائيلية  و الإسرائيلي  زيادة  قامة  ،  الفصل  ا  واقع  العنصري  جدار  وخلق   ،  

، وخنق الفلسطيني  يق على حياة الشعب  ية؛ مما يسهم في التض الفلسطيني  على الأراضي    إسرائيلي  
عمل  الفلسطيني  الاقتصاد   تقييد  إلى  بالإضافة  الممارسات  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  ،  نتيجة  ة 
، على "إسرائيل"ة، فكانت عملية المفاوضات تتعامل على مبدأ فرض الطرف القوي وهو  الإسرائيلي  

السلام   شروط  فرض  أي  بفلسطين،  المتمثل  الضعيف  القانون  الطرف  به  يحظى  لا  وهذا  بالقوة، 
 ، نت( 2016. )البرق، الدولي  

إن   القول:  يمكن  النض الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  وعليه  الوسائل  على  اعتمدت  ة الفلسطيني    اليةة 
الفريق   الدبلوماسية الفلسطينية رغي   ولم تُ  تجدد ة أثناء التفاوض، ولمالدبلوماسي  لة للأداة كم   الأخرى المُ 

 ته.م  رُ ب   الفلسطيني    الدبلوماسي  ؛ مما أضعف طبيعة العمل  الفلسطيني  ي التفاوض 
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العوامل   للسلطة  الداخلي  إن  والعمل  الفلسطيني  ة  حالة هشاشة واضحة  كانوا  الدبلوماسي  ة،  ، في 
بما فيها الاحتلال   ةالداخلي  ن أن تؤثر على العوامل  ساعد على وجود عوامل خارجية يمكبدوره وهذا 

الدولة  الإسرائيلي   حصول  وعدم  والسيادةالفلسطيني  ،  الاستقلال  على  على    ة  الكبير  واعتمادها 
الاقتصاد  الخارجي  المساعدات   إنعاش  في  الولايالفلسطيني  ة  وهيمنة  المتحدة  ،  على الأمريكي  ات  ة 

العمل  شك   تُ   ذإ  العالم مجريات  على  ا  واضح  خطر ا  التحديات  الدبلوماسي  ل  أهم  ومن  ة  الخارجي  ، 
 ة ما يلي: الفلسطيني  للدبلوماسية 

 ة ال رب   ة لدى الد   الفلسي      ة  تراجع مكا ة القض  -1

الدول   القضية  العربي  شهدت  عن  أشغلتها  داخلية  أزمات  تُ   ةالفلسطيني  ة  ما  ثورات "  ى سم  وهي 
ة، واقتصادية، وعسكرية، وثورات بين فئات سياسي  ما بين قضايا ومشكلات    وتنوعت  "العربي  الربيع  

 الشعب الواحد لأسباب طائفية أو عرقية، أو حتى انقلابات لتولي الحكم والمنصب. 

في الأمم المتحدة، وعدم قدرته على الاستفادة من   الفلسطيني  إن هذا أدى إلى إضعاف الموقف 
؛ لأن  "إسرائيل" ة، مما أدى إلى اختلاف موازين القوى في عمليات التفاوض لصالح  العربي  مساندة  ال

الدول   وأزماتها  العربي  انشغال  بمشاكلها  القضية  الداخلي  ة  تهميش  إلى  أدى  وجعل  الفلسطيني  ة  ة، 
الاحتلال   مواجهة  في  أكبر  بشؤونه  الإسرائيلي  التحدي  فالجميع مشغول  العرب  ة، وتر الداخلي  ،  اجع 

الحليف   إرضاء  أجل  من  المسلحة  المقاومة  فالدول  الأمريكي  بالكامل عن دعم  حالة  العربي  ،  في  ة 
  ليف  ح  ك    عربي  عدم استقرار، وهذا أوجد قناعة لدى واشنطن بأنه لا يمكنها المراهنة على أي نظام  

هي الحليف المضمون في ظل هذه المتغيرات،  "إسرائيل"  أن  ر الولايات المتحدة  ب  ، وتعت  ستراتيجي  ا
ة، وانشغال العالم والعرب بها في زيادة عملية الاستيطان العربي  فترة الثورات  "إسرائيل"  وقد استغلت  

بالضفة الغربية، وتهويد القدس، والتمادي في الاعتداء على الأسرى في سجون الاحتلال، والتهرب  
المفاوضات   طاولة  إلى  العودة  السرائيلي  الإسمن  استمرت  كله  ذلك  وبالرغم  في الفلسطيني  طة  ل ة،  ة 

القانوني   الأمم مسارها  المتحدة حتى حصلت على دولة غير عضو في  الأمم  إلى  ، وفي توجهها 
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والانضمام   الأوربية  الدول  من  مجموعة  اعتراف  على  والحصول  دولية    إلىالمتحدة،  منظمات 
 (. 2017)بو خريص،  .جديدة

الربي  أدى  القضية    العربي  ع  هكذا  تهميش  المشهد  الفلسطيني  إلى  أولويات  عن  وتراجعها  ة، 
وعلى أعلى هرم القضايا في الأمم المتحدة، كما لا يوجد هناك    ، بعد أن كانت أهم أولوياتهالعربي  
ة، وانتشار فكر  العربي  ة في الدول  الداخلي  ة  سياسي  الة؛ نتيجة الأزمات  الفلسطيني  للقضية    عربي  دعم  

 هو القدس، وفلسطين. الذي الذي حرف البوصلة عن مسارها الصحيح  التيار السلفي  

 ة الخارج   ة  ال  ة على المساعدات الم الفلسي     اع ماد السلية  -2

السلطة   المساعدات  الفلسطيني  اعتمدت  على  تمويلالمالي  ة  لأجل  الخارج؛  من  نشاطاتها   ة 
ة  الخارجي  أو حتى موازناتها الشهرية، فعملت كل هذه السبل على إعطاء القوى    الاقتصادية والتنموية
بالمساعدات   الشؤون  المالي  الممولة  للتدخل في  أجل  الداخلي  ة وسيلة  من  السلطة  ة، والضغط على 

القوى،   تلك  وتوجيهات  سياسات  بعض  الدعم    إذتنفيذ  للقرار    وابتزاز    ضغط    عامل    المالي  شكل 
 من التنازلات لأجل ذلك.  ، وتقديم كثير  سطيني  الفل سياسي  ال

السلطة   للجانب    كثيرال ة  الفلسطيني  ة  الوطني  قدمت  التنازلات  الأموال  الإسرائيلي  من  أجل  من  ؛ 
الدول  نوحمم ال من  العملية  الخارجي  ة  ودعم  المنطقة،  في  والسلام  الأمن  دواعي  تحت  وذلك  ة، 

المُ  الفعل  ردة  خلال  ومن  للجالسلمية،  المستمر   الإسرائيلي  انب  عاكسة  الانتهاكات  عمليات   ةزادت 
ة، أو  الداخلي  ة يوم ا ما قادرة على إدارة شؤونها  الفلسطيني  ، فلم تكن السلطة  الفلسطيني  بحق الشعب  

ة الفلسطيني  ة بنفسها، فالدول المانحة هي غالب ا ما تتحكم في زعزعة استقرار السلطة  الخارجي  حتى  
التأثير   الدول المانحة غالب ا ما تكون هي الأكثر قوة    إن  فمن خلال تقديم المساعدات،   في عملية 

 (. 16: ص2017)محمد،  .على قرارات الجهة المتلقية للمساعدات

الإدارة   أن  الأمريكي  وأكدت  وأنها   مرتبط    الأوروبي  و   الأمريكي  الدعم    ة  المفاوضات،  باستمرار 
عل بالمنظمة،  ستعمل  اعترافها  سحب  للسلطة  وا غلاى  المساعدات  يقاف  وا  واشنطن،  في  مقرها  ق 
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الانضمام    ةالفلسطيني   عاتقها  على  أخذت  قرر  إالتي  الوقت  نفس  وفي  المتحدة،  الأمم  منظمة  لى 
التع  الأوروبي  الاتحاد   إسرائيليةإيقاف  مؤسسة  أي  مع  الاستيطان،    امل  مع  يمكن إذ  تتعامل  لا 

 . "إسرائيل"من أشكال الضغط على  قابل للاستمرار دون توفر شكلا   التوصل إلى حل  

 ة الفلسي     ة على القض ة  الإسرائ ل   ة ا:مريك   الا  كاسات السلب ة لل لاقات   -3

القضية   أ   ةالفلسطيني  شكلت  الزمن  للسياسة    همية  عبر  تدخلت    فقدة،  الأمريكي  ة  الخارجي  كبيرة 
المتحدة   الصراع  الأمريكي  الولايات  أهمها  ومن  ككل،  بالعالم  عصفت  التي  القضايا  معظم  في  ة 

 ."إسرائيل" إلى ، ولكنها كانت طوال الوقت تنحاز الإسرائيلي   الفلسطيني  

بشكل    الإسرائيلي    العربي  ة تتجه نحو الشرق الأوسط بشكل عام، والصراع  الأمريكي  إن السياسة  
ة، ولا يمكن أن تتغير مهما كان انتماء الأمريكي  خاص، فهناك ثوابت وقوانين متداولة في السياسة  

بالصراع   المتحدة  الولايات  وتهتم  الأبيض،  البيت  يحكم  الذي  لأن الإسرائيلي    الفلسطيني  الرئيس  ؛ 
للمصالح    "إسرائيل" الحيوية  المنطقة  وهي  الأوسط،  الشرق  منطقة  على  العالم،  الأمريكي  تقع  في  ة 

ة؛ الصهيوني  فكانت الولايات المتحدة حريصة على إنجاح المخططات    وهناك دعم واضح لإسرائيل
 (. 710 –  709: ص2018)بيج،  .في فلسطين اليهودي   القومي  من أجل الأمن  

المهام الرئيس العالم، وحفظ العملية  الدولي  حفظ الأمن والاستقرار  :  للأمم المتحدةة  يومن  ين في 
القائم بين   الصراع  الشرق الأوسط، وحل   .ينالإسرائيلي  ين و الفلسطيني  السلمية والاستقرار في منطقة 

اتخذتها تجاه   لشأنعديد من القرارات بخصوص هذا االوقد أصدرت الجمعية العامة للأمم المتحدة  
الكبرى،  الفلسطيني    القضية للدول  ملزمة  غير  قرارتها  أن  من  بالرغم  المتحدة    تبرتع  إذة،  الولايات 
ا لا غنى عنه في تحقيق مصال"إسرائيل"  ة  الأمريكي   ها بالشرق الأوسط؛ لذلك وظف ت الولايات  ح بلد 

يما يتعلق  وحمايتها من القرارات التي صدرت ضدها ف"إسرائيل"    لصالح  ةالدبلوماسي  المتحدة نفوذها  
المتحدة   الولايات  واستخدمت  كما  السلام،  حماية  الأمريكي  بمسألة  أجل  من  الفيتو؛  النقض  حق  ة 

لو تع"إسرائيل"   الأممية والعقوبات المحتملة، حتى  القرارات  التي تامن  بالسياسة  الأمر    تبعها رض 
 .( 727 –  726، ص 2018واشنطن. )بيج، 
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ر عمق  ظه  ، هذا بحد ذاته يُ "إسرائيل"  القدس عاصمة  واشنطن بأن  ن قرار اعتراف ترامب من  إ 
المتحدة و الولايات  بين  تربط  التي  الأمم   من  رغمالب". و إسرائيل"العلاقات  ميثاق  يخالف  القرار  أن 

والقانون   المتحدة  لكن    ،الدولي  المتحدة  للدول  تحاول  ة  الأمريكي  الولايات  المساعدات  استخدام 
 في الأمم المتحدة."إسرائيل" ها؛ من أجل تحقيق أهداف ومصالح علي الضعيفة كورقة ضغط 

 ب ضوية كاملة   الفلسي     هة اليلب  ف  مواج   ا:مريك   الف  و   -4

المتحدة   الولايات  الفيتوالأمريكي  استخدمت  النقض  حق  الأمن    ة  مجلس  أجل  الدولي  في  من  ؛ 
ة، واستخدمت واشنطن هذا الفلسطيني  في الأراضي  الإسرائيلي  إحباط قرارات تدين سياسات الاحتلال 

من القرارات الأممية. ومن أبرز التحديات الصعبة التي واجهت   الإسرائيلي  السلاح لحماية الاحتلال  
هو تهديد الولايات    المتحدة  العضوية الكاملة بالأمم  ة في طلب الحصول علىالفلسطيني  ة  الدبلوماسي  
الطلب للتصويت   ح  ر  إذا طُ   ،ة باستخدام حق الفيتو الذي تمتلكه في مجلس الأمنالأمريكي  المتحدة  

بالدولة   للاعتراف  المجلس  الرئيس  الفلسطيني  في  تهديد  وجاء  الرئيس    الأمريكي  ة،  ا على  رد  أوباما 
لى الأمم المتحدة لطلب الاعتراف بالدولة إالذي أكد على تمسكه بالذهاب  محمود عباس الفلسطيني  
عام  الفلسطيني   حدود  على  المفاوضات 1967ة  عملية  استئناف  في  الجهود  كامل  فشل  بعد  م، 

 . "إسرائيل"السلمية مع 

أعلنت فرنسا  وقد شك    كبير ا بعدما  قلق ا  الأمن،  عن  ل هذا  التصويت في مجلس  امتناعها عن 
مُ الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  ت  وكان اللازمة    تخوفة  ة  التسعة  الأصوات  على  حصولها  لعدم  ذلك؛  من 

الأمن على  مجلس  الدائمين في  الأعضاء  أحد  اعتراض  المجلس، وفي حال  في  القرارات  لتمرير 
ذلك اللجوء إلى    ستخدم ا حق الفيتو، فيمكن للفلسطينيين بعدطلب حصول فلسطين على عضوية مُ 

الطلب    العامة الجمعية   في  النظر  إعادة  إلى  الأمن  مجلس  بدورها  تدعو   .مقد  المُ   الفلسطيني  التي 
 (. 630: ص2018)الشيخ عبد الله، 
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 ة الإسرائ ل   تهديدات الحكومة   -5

ة أنه عتبر  ة في التوجه إلى الأمم المتحدة، مُ الفلسطيني  ة شروع السلطة  الإسرائيلي  رفضت الحكومة  
ة بين  سياسي  ال لما تم  الاتفاق عليه في اتفاقية أوسلو، وهذا الإجراء يعمل على تدمير العملية  ف  مُخال  

الحكومة  الفلسطيني  والسلطة  "إسرائيل"   وهددت  بكالإسرائيلي  ة،  السلطة    لة  بأنها  الفلسطيني  السبل  ة 
على الذهاب    مت ة بقرارها، وصمالفلسطيني  ستتخذ خطوات "أحادية الجانب" إذا ما تشبثت السلطة  

المتحدة الأمم  ل   إلى  به  خ لافا   قامت  المستوى  "إسرائيل"  ما  الخطوة    الدولي  على  إفشال  عملية  في 
لحظة عن "إسرائيل" بأضرار كبيرة، ولم تتوقف "إسرائيل" ة، أو التقليل من شأنها لعدم تأثر الفلسطيني  

الخطوة بحق   هذه  الدول  الفلسطيني  إفشال  أهمها  دولة، ومن  ثلاثين  من  أكثر  إلى  توجهت  فقد  ين، 
الخطوة  مخاطر  من  الدول  تلك  وحذرت  المتحدة،  للأمم  التابعة  الأمن  مجلس  في  الأعضاء 

الحكومة  الفلسطيني   يدفع  قد  ذلك  أن  إلى  وأوعزت  الجلاة  الإسرائيلي  ة،  "أحادية  خطوة  انب"،  تخاد 
الخطوة   هذه  أن  إلى  بين   ة  ض  عار  مُ وأشارت  العنف  إلى  ستقود  وأنها  أوسلو،  اتفاقية  في  جاء  لما 

و الفلسطيني   زيادة  الإسرائيلي  ين  كامل  ين،  مستقلة  فلسطينية  دولة  تأسيس  إلى  تؤدي  لن  ذلك  ة  على 
ن ق    ، نت(. 2018)محارب،  فلسطين كدولة كاملة العضوية فيهالت الأمم المتحدة ب  السيادة، حتى وا 

نتنياهو توجه   الحصول على عضوية كاملة  الفلسطيني  ويعتبر  أجل  المتحدة؛ من  الأمم  إلى  ين 
"إسرائيل"  خر يرى وزير الحرب في  ر  آ ، وفي تعبي"إسرائيل"لدولة فلسطين يعني نزع الشرعية عن  

إسرائيل"، وصرح  "على    ودبلوماسي    سياسي  تسونامي  ة يعتبر  الفلسطيني  إيهود باراك أن تحرك القيادة  
الأمن   وبالت  رائيلي  الإسجهاز  للفلسطينيين،  الخطوة  هذه  على  البالغة  معارضته  ضت فُر    اليعن 

السلطة    عقوبات   على  الحكومة  الفلسطيني  شديدة  وحرصت  السلطة  الإسرائيلي  ة،  انهيار  على  ة 
اتالفلسطيني   جراء  المتحدةة  الأمم  في  الخطوة  هذه  في  خاذ  تمثلت  أموال    :والتي  كافة  تجميد 

عبر المعابر بين   ، وتخفيض النشاط التجاري  "إسرائيل"د تراخيص العمل داخل  الضرائب، وتقليل عد
 ، نت(. 2012ة )السهلي،  الفلسطيني  والسلطة "إسرائيل" 
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التحرير   لمنظمة  التنفيذية  اللجنة  سر  أمين  أن  الفلسطيني  ويرى  عريقات  صائب  أهم   ة  من 
،  شعبي  وال  رسمي  ال  بشقيه  الفلسطيني  هي ضعف الإعلام    الدبلوماسي  التحديات التي واجهت العمل  

والقوة   الأداء  مع  تأثير  الإسرائيلي  ة  علامي  الإمقارنة   هناك  نفسه  الوقت  وفي  للمؤسسات    كبير    ة، 
العمل  اليهودي  والهيئات   على  سلب ا  يؤثر  مما  هذه   ،الفلسطيني    الدبلوماسي  ة؛  ارتباط  بسبب  وذلك 

على توظيف كوادر بشرية تكون المؤسسات مع إعلام الدول بعلاقة قوية، بالإضافة إلى عدم القدرة  
 (. 66: ص2017، ة)عود .الدبلوماسي  في مجال العمل  خبرة   أكثر  

ة في الأمم الفلسطيني  ة  الدبلوماسي    توتعقيب ا على ما سبق نجد أن أبرز التحديات التي واجه  
واحدة؛ لأن قرارات ومواثيق الأمم    لحظة  التي لم تتوقف ل    ةالإسرائيلي  المتحدة هي تهديدات الحكومة  

تشك    على  المتحدة  كبير ا  خطر ا  سلاح  "إسرائيل"ل  بمثابة  وهي  عن    أممي    شرعي    ،  أهمية  يقل  لا 
ة الفلسطيني  ن الاعتراف بالدولة  تعلم أ"إسرائيل"  لأن  ؛  خرى المتاحة في مقاومة الاحتلالالأسلحة الأ

جديدة   آفاق ا  سيفتح  المتحدة  الأمم  القضية   والقانوني    سياسي  الو   الدبلوماسي  للعمل    في  لصالح 
 الصهيوني  ي  ة بمساندة مؤسسات اللوب  الإسرائيلي  ، فبذلت الحكومة  الدولي  ة على المستوى  الفلسطيني  

حملات  كل   إطلاق  في  و إعلامي  جهودها  ودبلوماسية  ضد  سياسي  ة  هائلة  لإحباط الفلسطيني  ة  ين؛ 
محاكمة   في  المتعلقة  الجنائية  "إسرائيل"  التداعيات  المحكمة  القيادة الدولي  أمام  على  والضغط  ة، 

و الفلسطيني   جراالدبلوماسي  ة  تدين  التي  الخطوة  هذه  تقديم  عن  للتراجع  الاتجاهات  جميع  من  ئم  ة 
 .الفلسطيني  بحق الشعب  الإسرائيلي  الاحتلال 

ا ل د  أسباب م ها   الفلسي       الدبلوماس   ا:داء  تراجع    ب د اتفاق أ سلو  ظر 

العمل   -1 في  المرجعيات  وتعدد  المصالح  والإشكالفلسطيني    الدبلوماسي  تضارب  بين  الي،  ة 
التحرير   والسلطة  الفلسطيني  منظمة  بالعمل  الفلسطيني  ة  يتعلق  فيما  في الخارجي  ة  فبرزت   ،

الأمر الذي جعلها تنفتح    ومالي ا،ا  سياسي  كانت مدعومة  إذ    ةالفلسطيني  هذه المرحلة السلطة  
والوحيد للشعب    ة الممثل الشرعي  الفلسطيني  ا بالنسبة لمنظمة التحرير  أم    ،لم الغربي  على العا
 معينة.  اتجاهات  فبدأت أعمالها ومهماها تنحسر في  الفلسطيني  
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الإمكانيات -2 الح    ،قلة  و سياسي  النكة  وضعف  القائمين  الدبلوماسي  ة،  لدى  والقانونية  على  ة، 
خطة  الفلسطيني    الدبلوماسي  العمل   وعدم وجود  المساءلة  استراتيجية  ،  وغياب  بها،  للعمل 

، وعدم توضيح الوصف الوظيفي لكل شخص مع  الدبلوماسي  القانونية للعاملين في المجال  
للكادر   الفرصة  إتاحة  وعدم  الوظيفية،  وواجباته  حقوقه  المهنة   هذه  في  الشبابي  بيان 

 وأصبحت محتكرة على بعض الشخصيات من كبار السن. 
موحد -3 خطة  أو  واضح  هدف  وجود  العمل  عدم  وتطوير  لتيسير  ممنهجة   الدبلوماسي  ة 

كل  إذ  ،  الفلسطيني   دبلوماسي    سفير    يعمل  خطة   أو  تنظيم  في  الشخصية  اجتهاداته  على 
للعملية   وزارة  الدبلوماسي  وظيفية  في  التمثيل  مكتب  مع  السفارة  أن علاقة  كما  ة الخارجي  ة، 

مبنية   وجاستراتيجية  على خطة    ليست  عدم  وكذلك  من ممنهجة،  فاعلة  اتصال  قنوات  ود 
ال الجهات  من  الصادرة  والتعليمات  والبيانات،  والتقارير،  المعلومات،  تبادل  ة رسمي  أجل 

 العليا.
بعد اتفاق    الدبلوماسي  عدم التغيير والتجديد بالحد المطلوب في السفارات، ومكاتب التمثيل   -4

الحقل  إذ  أوسلو،   أنفسهم في  استبدالهم بكادر  الدبلوماسي  بقي الأشخاص  يتم   شبابي    ، ولم 
للكادر   والتأهيلية  التدريبية  المهارات  قلة  العمل، وكذلك  لهذا  في    الدبلوماسي  مؤهل  العامل 

 هذا المجال. 
العلاقات   -5 التشبيك وتنمية  مفهوم سياسي  الإهمال عملية  الدول، واقتصار  بين  ة والاقتصادية 

 فقط.   الإسرائيلي  ة على المفاوضات مع الجانب  الفلسطيني  ة دبلوماسي  ال
الجهد   -6 على  الفلسطيني    الدبلوماسي  تشتت  لاعتماده  وذلك  ومحاولة ؛  الأجنبي،  التمويل 

المادي  كافة  الدولء  إرضا الدعم  عملية  في  الاستمرار  لضمان  وذلك  رسخت    ؛  كما  لها، 
 .الإسرائيلي  للاقتصاد  الفلسطيني  الاتفاقيات الاقتصادية تبعية الاقتصاد 
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الرفض    من  الأمم  الفلسطيني  للخطوة    الإسرائيلي  و   الأمريكي  بالرغم  إلى  بالتوجه  الخاصة  ة 
أنه   إلا  أصل    صوتت   دولة  182المتحدة،  المتحدة  193من  للأمم  العمومية  الجمعية  في    دولة 

للشعب   المصير  تقرير  حق  الدولة  الفلسطيني  لصالح  حق  من  وأنه  بعضوية الفلسطيني  ،  التمتع  ة 
المتحدة،   الأمم  في  عظيم اكاملة  إنجاز ا  ذاته  بحد  ذلك  فيما  ويعتبر  هذه    ةض عار  المُ   تكان،  في 

ن، كما  ة؛ وذلك لأنها تملك حق النقض الفيتو في مجلس الأمالأمريكي  الولايات المتحدة  هي المرحلة
بشكل  الدبلوماسي  ومن أجل استمرار العمل  .الدولي  تستخدمها فوق اعتبارات القانون  أنها تمتلك قوة  

الموحد، واختيار   الوطني  ، وا عادة الصف  الفلسطيني  ة للشعب  الداخلي  ناجح لابد من ترتيب الأوراق  
 بالخارج، وعدم الاعتماد على المفاوضاتة  الفلسطيني  ل القضية  يلتمثالية  ع   كفاءة    وي دبلوماسيين ذ 

المانحة  فحسب، الدول  من  المالية  المساعدات  إنشاء خطة   ،شكل كامل  وعلى  أجل  من  والسعي 
 . الفلسطيني  لتطوير الاقتصاد استراتيجية 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 

 

ة تحت ظروف الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  ة للدولة، وقد عملت  الخارجي  لتنفيذ السياسة    ة أداة  الدبلوماسي  تُعد   
الاحتلال   تهديدات  تحت  لوقوعها  العمل الأمريكي  والهيمنة    الإسرائيلي  استثنائية،  فامتزج  المتغطرسة،  ة 

اتفاق أوسلو ظهر   الفلسطيني    الدبلوماسي   أثر  الأداء والقوة، وعلى  التي    عديد منال   تبين ضعف  الأمور 
، وبعد  الوطني  والمشروع    الفلسطيني  في عملية تطوير وتنمية الاقتصاد  الدبلوماسي  لعمل ا تقيد أسهمت في

بين   الثنائية  المفاوضات  إلى طريق  الإسرائيلي  ين و الفلسطيني  وصول  القيادة    ين  اتجهت  ة  الفلسطيني  مسدود، 
حل   عن  البحث  في  جديدة  خطوة  للقضية    إلى  إلى الفلسطيني  عادل  التوجه  فقررت  المتحدة؛    ة،  الأمم 

 بأداء    م2012فتميزت مرحلة ما بعد عام    للحصول على صفة دولة مراقب غير عضو في الأمم المتحدة،
ة، ومنحها صفة  الفلسطيني  بعد الاعتراف الأممي بالدولة    الدولي  فلسطيني ناجح على المستوى    دبلوماسي  

أتاح   مما  المتحدة،  بالأمم  والمعاهدات  ال إلى    انضمامهامراقب  الاتفاقيات  من  اتفاقية    :مثل  ةالدولي  عديد 
وروما   الجنائية  الأساسي  جنيف  المحكمة  في  وقبولها  العمل  الدولي  ة،  على  سهل  مما  تقديم   الدبلوماسي  ة؛ 

ووطنه، وعدم التزامه بالمعاهدات والقانون    الفلسطيني  ة بحق أبناء الشعب  الإسرائيلي  شكوى ضد الانتهاكات  
الدولة  و .  الدولي   والمنظمات  الفلسطيني  انضمت  الوكالات  معظم  إلى  قوة او   ةالدولي  ة  عامل  أصبحت  لتي 

العمل على تفعيل وتغيير   الدبلوماسي  في عملية التبادل    للفلسطينيين بين دول الاعتراف، فمن الضروري 
العمل   وكوادرها    الفلسطيني    الدبلوماسي  أداء  مؤسساتها  ا البشري  من خلال  وتطوير  ة  الدبلوماسي  لبعثات  ة، 
وزارة   للقضية  الخارجي  لدى  الترويج  لإعادة  قوة  بكل  والعمل  العادلة الفلسطيني  ة،  الجهاز    ة  خلال  من 
 ة. الدولي  في المنظمات والمحافل   الفلسطيني   الدبلوماسي  

ة من  الدولي  تفاقيات والمنظمات  في الانضمام للا  ةالفلسطيني  ة  الدبلوماسي  تراجع دور    ، ومن ناحية أخرى 
ة،  اليهودي  إنشاء المستوطنات  :  ومنها  ةالفلسطيني  ة للقضية  الجوهري  أجل تحقيق تطور ملموس يخدم القضايا  

الفصل   إلى  العنصري  وجدار  بالإضافة  الغربية والأغوار،  الضفة  المحتلة، وعمليات ضم  القدس  ، وتهويد 
على قطاع غزة بالآونة الأخيرة،    الإسرائيلي  ة الجهد المطلوب في العدوان  الفلسطيني    ةالدبلوماسي  عدم بذل  

الممكن الضغط على    إذ المنظمات  "إسرائيل"  كان من  لتوقف الاعتداءات  الدولي  عن طريق  ة  الإسرائيلي  ة؛ 
    .ومقدساته وأرضه الفلسطيني  المتكررة بحق الشعب  



 .ة الفلسي      سائ  الإعلام   المبحلأ ا:    •

 . س اس   ال ال ظام  الفلسي     الإعلام  المبحلأ ال ا    •
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المكونات    أهم  أحد  المختلفة  الإعلام  وسائل  واقعنا الأساسي  أصبحت  في  المتحكمة  ة 
أو   المرئية،  أو  المسموعة،  أو  المقروءة،  الوسائل  الشبكة  الإلكتروني  المعاصر، سواء  المتمثلة في  ة 

شهدت  إذ  ة،  اليومي  في الحياة    المؤثر   الأساسي    الإنترنت"، وتشكل هذه الوسائل العامل  "  العنكبوتية
وتطور اسرعة   والتقدم      العولمة  ظهور  مع  المعلوماتية  المعرفة  عملية  بعد    خاصة    التكنولوجي  في 

الفضاء   الفرد  الخارجي  انتشار  سلوكيات  على  المؤثرة  الوسائل  أكثر  من  الإعلام  وسائل  وتعتبر   ،
، بل  للخبر  يعُد مجر د  ناقل    مل  اليومة، وبناء  على ذلك فإن الإعلام  الاجتماعي  ة، والثقافية، و سياسي  ال

المعلومات   نقل  في  والتوجيه،   ةسياسي  اليسهم  والتوعية،  التعليمية،  العملية  بدور  والقيام  والثقافية، 
 مناحي الحياة. جميع والإرشاد في 

عمل فلقد ة لظاهرة العولمة، الأساسي  في مجال الإعلام من السمات  التكنولوجي  ويعتبر التطور  
ع التقدم  المعلوماتي  هذا  الانفتاح  وتخط  علامي  الإو   لى  والحواجز،  الحدود  التطور  كافة  ى  فتميز   ،
مادته    والتقني    التكنولوجي   الواسع، وتنوع  بانتشاره  الإعلام  نشاطه  علامي  الإعبر وسائل  ة، وتغلغل 

المعلومات كوسيلة    جميعفي   الحياة؛ وذلك لسهولة نشر  إلى   إضافة  ، هذا  تفاعلية    ة  إعلامي    نواحي 
تعد وسيلة  أن   المعرفة  تربوية    ها  تطوير  الصحيحة  ، تعمل على  المفاهيم  القناعات    ،وتشكيل  وتنمية 

 والاتجاهات. 

الأدوات أبرز  أحد  الإعلام  وسائل  واختلاف  تنوع  الوعي   المستخدمة  ويعد  تشكيل  عملية  في 
الثورة    للفرد والمجتمع، وزاد تأثيرها في  سياسي  ال التي أسهمت في ظهور   ة الحديثةالتكنولوجي  ظل 

  ، التي غزت كل مكونات المجتمع  ةالفضائي    وخاصة    ،ة الجديدةعلامي  الإيد من الوسائل  عدالوبروز  
 . سياسي  الوفي مقدمتها الوعي  هي أحد العوامل المؤثرة في تشكيل الوعي المجتمعي  ف
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الإعلام    وسائل  الوسائل    الفلسطيني  شهدت  جميع  في  ا  ملموس  المرئية، علامي  الإتطور ا  ة 
  ة، ومنها الخاصة الحكومي  منها    ةالفلسطيني  ة، فتعددت الإذاعات  الإلكتروني  والمسموعة، والمكتوبة، و 

القنوات  الحزبي  و  وتنوعت  المستقلة،  وأخرى  والالإذاعي  ة  الفلسطيني  ة،  و تلفزيوني  ة  تقدم ة،  هناك  كان 
المواقع   الرغم من ذلك لا زال الإعلام  الإخباري  ة  الإلكتروني  ملحوظ في  يحتاج    الفلسطيني  ة، وعلى 
 هادف للجمهور.  ي فيما يقدمه من محتوى  ق  ر والر  يإلى الكثير من التطو 

مفهوم   المبحث  هذا  على   وسيتناول  التعرف  ثم   ومن  ووظائفه،  الإعلام،  ومميزات وخصائص 
الوقت الحالفلسطيني  مفهوم الإعلام   النشأة حتى  ، وسوف نتطرق الي  ، والمراحل التي مر  بها منذ 

العامة له، وما الفلسطيني  إلى مكونات الإعلام   ، وتصنيفاته، وما هي أبرز وظائفه، وما السمات 
 .الفلسطيني  ي تقف أمام تطور واستمرار الإعلام هي التحديات والمعيقات الت

ف الدكتور عبد اللطيف حمزة الإعلام بأنه: "تزويد الناس بالأخبار الصحيحة، والمعلومات  يُعر    
السليمة، والحقائق الثابتة التي تساعدهم على تكوين رأي صائب في واقعة من الوقائع، أو مشكلة  

يعبر هذا الرأي تعبير ا موضوعي ا عن عقلية الجماهير واتجاهاتهم وميولهم، ومعنى  و   من المشكلات، 
المعلومات والحقائق والأرقام   نشر  ذلك أن الغاية الوحيدة من الإعلام هي الإقناع، وذلك عن طريق

 (. 56: ص2011)مراد،   .والإحصائيات الصحيحة"

ا بأنه: "العملية   معلومات تكون ذات    صحفي  الة التي تبدأ بمعرفة  علامي  الإويُعر ف الإعلام أيض 
أهمية كبيرة وحديثة لعملية النشر، ثم تتوالى مراحلها من خلال جمع المعلومات ومصادرها، ونقلها،  

ة والإذاعة والتلفزيون،  علامي  الإوالتعامل معها وتحريرها، ومن ثم  نشرها عبر الصحف أو الوكالات  
 . (2014)أبو منشار،  .مهتم بوثائقها"الو  ،يستقبلها الطرف المعني بهاو 
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المسموعة، أو و  القيام بتبادل المعلومات، سواء كانت المقروءة، أ  :بأنه  الإعلامويمكن تعريف  
فت خلال  معينة  مشكلة  أو  قضية  إظهار  أجل  من  معالجتها المرئية؛  يمكن  وكيف  ما،  زمنية    رة 

دولةبواسطة   كل  بها  تتعامل  التي  خ  المبادئ  من  نظام  وسائل  أو  مثلإعلامي  لال  الإذاعة،   :ة 
ا مواقع التواصل   ، كما أن الإعلام الاجتماعي  والتلفزيون، والصحافة، وشبكات الإنترنت، وخصوص 

الا المجالات  مختلف  على  و يؤثر  والسياسة،  من  و   ،ةالاجتماعي  قتصادية،  واسع  نطاق  على  حتى 
 الأفراد. 

ا لتغ الي  يُعد الإعلام في العصر الح  ق عليه  طل  ير الشعوب في الاتجاه المطلوب، حتى أُ يسلاح 
الأخيرة "عصر الإعلام"،   الآونة  تاريخ    ليس لأن  وهذا  في  ة؛ بل  البشري  الإعلام ظاهرة حديثة في 

المعاصر و  بلغالأن الإعلام  الحديثة قد  الأفق، وع  استراتيجياته  الأثر،  غايات بعيدة في سعة  مق 
فع أكثر  الإعلام  وسائل  كانت  وكلما  التوجيه،  وتأثير ا،اليوقوة  عليها   صارت  ة  المترتبة  المسؤولية 
التطوير    دفع    ذلكفإن   أخطر وأشد. وباعتبار أن الإعلام ضرورة إنسانية   ية  همولأ  ،علامي  الإإلى 

 . من أهم وظائف الأنبياء والمرسلين  ل  ع  ومكانته السامية جُ  الإعلام

إلى أكبر  الوصول  إذ يمك  ننا من  يُعد الإعلام من أهم المميزات التي تميز عصرنا الحاضر،   
من خلال استخدام وسائل مختلفة، ويمكن ذكر بعض مزايا الإعلام   شريحة ممكنة من الأشخاص

 . ( 111: ص2012بما يلي: )الدليمي، 

نشاط   -1 هو  مكوناته  الي  اتص   الإعلام  ومن  والرسالة الأساسي  ،  المعلومات،  مصدر  ة: 
 .علامي  الإة، والأثر  علامي  الإة، والجمهور المستهدف للمادة علامي  الإة، والوسيلة  علامي  الإ

بدون تحريف،   ل عرض الحقائق والأخبار الصحيحةيتسم الإعلام بالصدق والدقة من خلا -2
الضرو  تلتزم وسيلة  وليس من  أن  ا في ظل  إعلامي    ري  القياسية، وخصوص  المعايير  ة بهذه 

المفتوح، وضعف الرقابة المهنية النزيهة عليه، وهنا يتحول الإعلام إلى    علامي  الإالفضاء  
 دعاية. 
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نقلها  -3 في  والمهنية  الواقعة  الحقائق  وتوضيح  المعاني،  وتبسيط  شرح  على  الإعلام  يعمل 
 ل.ستقب  لمُ ل

از  -4 كلما  الإعلام  أهمية  وارتفعدتزاد  تقدم ا،  المجتمع   ةوالثقافي    ةالتعليمي    ياتالمستو   تاد 
 للأشخاص في المجتمع. ة والفكري  

إن   إذل،  ستقب  بين المرسل والمُ   تمرةة تتفاعل وتتكون في صورة تغيرات مسعلامي  الإالعملية   -5
من خلال تزويده بالحقائق وذلك  ة،  علامي  الإل هو هدف العملية  ستقب  التأثير في سلوك المُ 

 ل اتخاذ موقف سليم.جقة من أادوالمعلومات الص 

إن الحكومات خصصت أقسام ا ووزارات إعلام؛  فتلعب وسائل الإعلام دور ا مهم ا في المجتمع،  
داخلية أهداف  تحقيق  أجل  وسائل    من  طرق  عن  خارجية،  هذه إعلامي  وأخرى  ومن  مختلفة،  ة 

العالم   تعريف  على  والعمل  ثقافي ا،  الجماهير  مستوى  رفع  الشعوب،    الخارجي  الأهداف  بحضارات 
ة، ولم يقتصر الإعلام على الحكومات فقط، بل إن  الدولي  جهات نظر الحكومات بالمسائل  وتبادل و 

و  اجتماعية،  تلك  سياسي  مؤسسات  ووجدت  بالإعلام،  اهتمت  قد  خاصة  ومؤسسات  واقتصادية،  ة، 
 ق أهدافها الخاصة وتساعد في ازدهارها. حق   الوسائل تخدمها، وتُ 

وظائ تسع  إلى  الإعلام  وظائف  تقسم  رئيسةويمكن  الاتصال    ،ف  كتاب  عليها  أشار  كما 
 (.  30  – 25: ص2012)عابد،  الجماهيري 

والمعلومات    ة الإخباري  الوظ فة   -1 الأخبار  نقل  بعلمية  الإعلام  وسائل  قيام  خلال  من 
و  سواء  والأحداث  والمعاصرة،  المهمة  الصعيد  القضايا  على  الإقليمي    الدولي  كانت  أو    أو 

وانعكاساتها على المجتمع، وتحرص وسائل الإعلام على تقديم  ، ومتابعة تطوراتها  المحلي  
ر،  ة عن الأحداث الجارية في البيئة المحيطة بكل مصداقية وموضوعية للجمهو إخباري  مادة  

ا عن التحيز أو التحريض  لكي تحظى باحترام الجمهور المستهدف.  ؛ بعيد 
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المواقف  الاتجاهات  -2 إكساب    ال وج ه  تكوين  المختلفة  الإعلام  وسائل  تستطيع 
وآراء اتجاهات  أن   الجماهير  عليه  المتعارف  ومن  العام،  الرأي  تكوين  عملية  في  جديدة 

، إضافة  والكتاب المدرسي    لتوجيه عن طريق الهيئة التدريسيةالمدرسة هي من تقوم بعملية ا 
و  والعائلية،  الأسرية،  المجتمع  مؤسسات  لالاجتماعي  لمختلف  في ة؛  كبير  دور  من  لها  ما 

وسائل  وتعمل  فرد،  بكل  الخاصة  والاتجاهات  المواقف  وتكوين  والتثقيف،  التوجيه،  عملية 
ة علامي  الإالإعلام على توجيه المجتمع بشكل مباشر، أو غير مباشر، فكلما كانت المادة  

  مجتمع المحتوى والمضمون، ازدادت درجة تأثيرها على شرائح ال  ناحيةملائمة للجمهور من  
 .كافة

ال قافة  الم لومات  -3 عبر   زياد   الجماهير  ثقافة  زيادة  على  الإعلام  وسائل  تعمل 
مُ  بشكل  وذلك  المختلفة،  مسبق اخط  وسائلها  ومقصود  توعوية  ط  برامج  بث  خلال   من 
أو   إذاعية  رشادية عبر حلقات  للحديث عن  تلفزيوني  وا  الجمهور؛  فئة معينة من  تستهدف  ة 

ا ويمكن  ما،  بشكل  موضوع  الجمهور  معلومات وعار    عفوي    ستهداف  تقديم  من خلال  ض 
وأفكار بشكل عام، دون أن يكون الفرد المتلقي هو المقصود بالذات، مثل: قراءة مقال في 

رسخ بعض الكلمات  يفيندفع الشخص إلى قراءتها مما    تحمل عبارات تلفت الانتباه  صحيفة
 .ويكون ذلك بشكل عفوي   ،والمعلومات والآراء المهمة في ذهنه

الب   ة    الاج ماع   الاتصا    -4 العلاقات     ال لاقات  تعميق  الإعلام  وسائل  تتولى 
يوم عبر اجتماعية خاصة بالأفراد كل    ر أخبار  نش  تُ   إذ  ة وتنميتها بين الجماهير،الاجتماعي  

، ومع  وتهاني بجميع المناسبات  ،وأتراح،  من أخبار أفراحسواء    الصحف والإذاعات وغيرها
التواصل    التكنولوجي  التطور   مواقع  واستخدام  الإعلام،  من الاجتماعي  لوسائل  أصبح   ،

علاقات  نسج  وكذلك  الوسائل،  هذه  خلال  من  ا  بعض  ببعضهم  الأشخاص  تعارف  السهل 
ة وتنميتها، والتعر ف الاجتماعي  اجتماعية قوية، وساعدت هذه الوسائل على ترابط العلاقات  

 رزة ذات الشهرة في جميع المجالات الحياتية. على الشخصيات البا
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لية وملء وقت الفراغ لدى تعمل وسائل الإعلام على تس  ال رف ه عن الجمهور  تسل  ه   -5
خلال   الجمهور  والكوميدية  من  المضحكة  البرامج  مواقع   عرض  عبر  أو  التلفزيون،  في 
الكار الاجتماعي  التواصل   رسومات  خلال  من  حتى  أو  في  يكا،  والمجلات،  تير  الصحف 

 لجذب الجمهور وتحقيق الراحة النفسية.  كوسيلة   تأخذ وسائل الإعلام هذه البرامجو 
الأنشطة   الإعلان  الدعاية   -6 ودعم  والترويج،  التسويق،  بوظيفة  الإعلام  وسائل  تقوم 

التي تلبي رغبة المواطنين، كما تعمل   الاقتصادية؛ للإعلان عن السلع والخدمات الجديدة 
الإ إحدى على  لدى  مناقصة  إجراء  عن  الإعلان  أو  شاغرة،  وظائف  وجود  عن  علان 

 المؤسسات والشركات وغيرها. 
يعمل الإعلام على  إذ  يمكن القول: إنهما وظيفتان متكاملتان،     ظ فة الإعلام  ال  ل ح   -7

مضامين   تُ إعلامي  تقديم  والاط   ب  ة  والتثقيف  التعليم  بهدف  للمجتمع  هذا  ث  ويسهم  لاع، 
التعليمية،   المحتوى  المؤسسات  في  الطلبة  يتلقاها  التي  المختلفة  المعلومات  ترسيخ  في 

يستفيد  أن  حياته  واويمكن  في  التعليم  فإن  ة،  اليومي    ممنها  م   وظيفة  منهجية   تقد   معلومات 
ال التعليمية  العملية  ة، أو من أجل كسب مهارات جديدة في إطار رسمي  تستخدم في تدعيم 

 . رسمي  التعليم غير ال
تعتبر الصحافة السلطة الرابعة في المجتمع، فتعمل على الكشف عن     ظ فة المراقبة  -8

العليا لتحقيق وفساد  انحرافات   المناصب  ساءة استخدام  المجتمعية، وا  السلطة، والمؤسسات 
دور ا  الإعلام  تؤدي وسائل  الإنسان، وبهذا  تعمل على حماية حقوق  كما  منافع شخصية، 

 مة بتأدية دورها على أكمل وجه. مهم ا في مساندة الحكو 
الإعلام هو السبيل الوحيد في ترابط أفراد المجتمع     ظ فة ترابط المج مع   ق  ال راث  -9

ا، وترابط الشعب بالحكومة،   تتم عبر وسائل الإعلام المختلفة التنشئة إذ  مع بعضهم بعض 
و الاجتماعي   تماسك  سياسي  الة،  على  تعمل  التي  والدينية  الشعب  ة،  يمتلك  وبهذا  الأفراد، 

 خصائص مميزة تجعله قادر ا على الاحتفاظ بمعتقداته ووحدته، وتحقيق أهدافه وآماله. 
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الإعلام    المجتمع    الفلسطيني  انبثق  ثقافة  تطوير  في  الإسهاب  أجل  بالقضايا   الفلسطيني  من 
، والكشف  الخارجي  إلى العالم    الفلسطيني  ة، والاقتصادية، ونقل معاناة الشعب  الاجتماعي  ة، و سياسي  ال

ا   رسمي  الين، ويعتبر الإعلام الفلسطيني  ، وجرائمه المرتكبة بحق الإسرائيلي  عن صورة المحتل  انعكاس 
 بالنظام القائم. يرتبط الإعلام فإن   ة،الفلسطيني  لسياسة القيادة 

القيادة    عرضت  والاتصال يني  الفلسطوقد  الإعلام  وسائل  "استثمار  بأنه  للإعلام  مفهوم ا   ة 
القضية    كافة المستويات  الفلسطيني  تجاه خدمة  بما  الدولي  ة، و العربي  ة، و الفلسطيني  ة، ودعمها على  ة 

اع القرار في  ن  وصُ  ،صل والمنظم على القيادات الفاعلةيحقق توظيف الرأي العام نحو الضغط المتوا 
ة الفلسطيني  مختلف أرجاء المعمورة؛ لاتخاذ المواقف والقرارات التي من شأنها أن تجعل من القضية  

ة في  الوطني  ؛ لتحقيق أهدافه  الفلسطيني  ، وتوفير الدعم للشعب  الدولي  محور ا دائم ا لاهتمام المجتمع  
قامة دولته المستقلة على ترابه  ،وتقرير المصير ،الحرية  .(7: ص2001)أبو شنب،   . "لوطني  اوا 

للإعلام    كبيرة  أهمية  الباحثين  من  الكثير  سلاح    الفلسطيني  ويرى    للمقاومة،   امساند    اباعتباره 
القضية  و  أما الفلسطيني  للدفاع عن  العادلة  الإعلام    مة  أهداف وسائل  من  ،  الفلسطيني  العالم، وهذا 
 .الي  والنض  سياسي  ال  الدبلوماسي  بشكل متكامل مع العمل  الفلسطيني    علامي  الإارتبط العمل ف

معينة من أجل خدمة    حمل في كل منها رسالة    أكثر من مرحلة    الفلسطيني  وقد اجتاز الإعلام   
االفلسطيني  القضية   جميع  في  ولكنه  رسالة  ة،  له  كانت  الكشف عن   لمراحل  وهي  وثابتة،  واضحة 

الاحتلال   بحق  الإسرائيلي  سياسة  المرتكبة  جرائمه  وفضح  تعزيز  الفلسطيني  ،  على  والتركيز  ين، 
 . الفلسطيني  صمود الشعب  
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ظهر من خلالها  إذ  عبر السنوات السابقة،    عد ة  مراحلب  الفلسطيني  وقد مرت مسيرة الإعلام   
القائم   الكُتاب الإعلام  ة، وقد قس  اليومي  وحياته    الفلسطيني  للمجتمع  الوضع  الكثير من    الفلسطيني  م 

 :إلىحسين أبو شنب، وأحمد أبو السعيد، وجاءت على النحو الت :إلى مراحل، وكان أبرزهم

1-  ( الظهور  للإعلام   (  م 1919  –م 1876مرحلة  الأولى  البداية  هي  الفترة  هذه  كانت 
 للإعلام صر، وكانت البدايةتعد فلسطين الخامسة في ميدان الصحافة بعد م   إذ، الفلسطيني  

ة  العربي  ب باللغتين  كت  ة تُ رسمي  م، وهي صحيفة  1876بصدور صحيفة "القدس الشريف" عام  
الحكومة   بالطباعة، ويعني  الفلسطيامتاز  و   ة،العثماني  والتركية بإشراف  المرحلة   د  ون في هذه 
الدستور   عليه  نص  عام    العثماني  ما  الصحف  إصدار  جواز  انطلاق  1908من  نقطة  م 
فلسطين في  إلى  ف    ،للصحافة  الصحف  عدد  بناء  صحيفة    36وصل  على  ذلك  وعمل   ،

بالصحف  الفلسطيني  ة  علامي  الإالمنظومة   المتمثلة  أظهرت  الفلسطيني  ة،  التي  المؤامرات  ة 
تُ  التي  القضية  رس  الغربية  ضد  خاصة  الفلسطيني  م  والأمة  ة  عامة  الإسلامي  و   ةالعربي  ،  ، ة 

الأراضي   على  المستوطنات  إنشاء  خطر  من  خطاباتها الفلسطيني  وحذرت  كانت  كما  ة، 
 . (40  – 31: ص 2014)أبو السعيد،  .وعامة القراء ،والأدباء ،للمثقفين

البرييا   -2 الا  داب  سبقت    ( م 1948  –م  1919)   مرحلة  التي  المرحلة  بهذه  ونعني 
الكيان  من  تبعها  ما  "النكبة" و  الأراضي    الصهيوني  قيام  ة، وقد شهدت هذه الفلسطيني  على 

وفُ  فلسطين،  على  كبير ا  عدوان ا  الهجرة  ح  ت  الفترة  أبواب  وت  اليهودي  ت  اللجنة مث  ة،  اهتمام  ل 
ة في هذه الفترة بالطباعة، وعاشت الصحافة في جو  محموم لا يعرف الفلسطيني  ة  علامي  الإ

  ؛ة الموجودة، وقد شهدت هذه المرحلة تطور ا ونمو ا سريع اسياسي  الالاستقرار متأثرة  بالأوضاع  
المرحل التعليم في  ثقافي ا من خلال الابتدائية والإ  تينبفضل  انتشار ا  عدادية، وكذلك شهدت 

وثورات جماهيرية، وظهور   ةشعبي  عن صحوة  ة والفكرية، فكانت عبارة  ازدهار الحياة الأدبي
ة "هنا القدس"  الفلسطيني  ، بالإضافة إلى ظهور الإذاعة  اليهودي  الكفاح المسلح ضد التواجد  
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يافا في  الأدنى  الشرق  ذاعة  البناء  مم    وا  تطوير  في  ساعد  كامل  علامي  الإا  )أبو   .بشكل 
 . (8: ص 2001شنب، 

ال ب -3 الكيان    ة  الوط    لور  مرحلة  ظهور  إلى  الفترة  هذه  منظمة  الفلسطيني  وتشير  وقيام   ،
الدولة  الفلسطيني  التحرير   مثلت  التي  المحافل  الفلسطيني  ة  في  هذه الدولي  ة  اعتمدت  وقد  ة، 

ة والندوات،  بي  شعة على الاتصالات الشخصية، والمؤتمرات العلامي  الإالمرحلة في حركتها  
ذلك مع ظهور إذاعة "صوت فلسطين" كان  ة، و سياسي  الالاتجاهات  جميع  والخطابات من  

 .(63: ص2017اهر،  ض ). فة "أخبار فلسطين"ة، وصحيالفلسطيني  صوت منظمة التحرير  
وتعد هذه المرحلة مهمة في تاريخ     ( م 2012  –م 1994) ة  الفلسي     مرحلة السلية   -4

الدولة  الفلسطيني  الإعلام   أركان  لتجسيد  التحدي  مرحلة  فهي  ويُ الفلسطيني  ،  ع  جم  ة، 
هو مصدر   سياسي  الون على الارتباط القوي بين السياسة والإعلام، فكان الإعلام  علامي  الإ

للإ الأراضي  الفلسطيني  ين  علامي  إلهام  على  السائد  للموقف  نظر ا  وفي  الفلسطيني  ين؛  ظل  ة، 
ذاعات محلية، تلفزيوني  بدأ العمل على إنشاء محطات    ثورة المعلومات وظهور العولمة ة، وا 

قائم على ميثاق وقواعد    إعلامي  وغيرها من الصحف، وتعد هذه المرحلة مرحلة بناء نظام  
بالدول   إعلامي ةوأسس   الخاص  الدستور  الجماهير، و وفق    العملكذلك  ة، ويسهم في توعية 

السلطة   مشروعية  ثبات  وا  تكريس  مع  الفلسطيني  ة  الوطني  على  التعاون  علاقة  وتوطيد  ة، 
(. ومنذ 164: ص2014)أبو السعيد،    .الخارجي  والعالم    العربي  وسائل الإعلام في العالم  

السلطة   نوعية، فصدرت  الوطني  قدوم  كانت هناك نهضة  مال ة  الصحف والمجلات  عديد  ن 
فلسطين    صحيفةمنها:   قناة  برزت  ا  وأيض  وغيرها،  والرسالة  والاستقلال،  والحياة،  الأيام، 
الساحة  الفضائي   على  الشعب  علامي  الإة  معاناة  لنقل  العالم  في  مكان  كل  إلى  لتصل  ة؛ 

 (.2015)شاهين،  .وقضيته العادلة الفلسطيني  
أكبر فترات الإعلام     الحزب   الإعلام   -5 الفترة مازالت من  القول: إن هذه   الفلسطيني  يمكن 

ا مع الوضع   ة، وقنوات التلفزة المحلي  ، وتميزت بانتشار الإذاعات  الداخلي    الفلسطيني  تلامس 
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بين حركتي   الضفة الغربية وقطاع غزةالتي عملت على تقسم    ةسياسي  ال الخاصة بالأحزاب  
، وكان هذا  الحزبي  عبر الإعلام    علامي  الإفي الخطاب    ريض  فتح وحماس، وكان هناك تح

ا في الزج بالقضية   لنضال   الأساسي  ة في متاهات بعيدة عن الهدف  الفلسطيني  عاملا  مساعد 
بر دعائية  ة إلى مناصحفي  التحولت وسائل الإعلام والأقلام  فومشروعية الدولة والاستقلال،  

العمل    للأحزاب ورجال السياسة الالتزام بأخلاق  ، الوطني  ب الخطاب  وتغي    ،صحفي  الدون 
في الضفة   ما بين شطري الوطن  سياسي  الو   الجغرافي  وأدى هذا إلى تكريس حالة الانقسام  

 الغربية وقطاع غزة.
الا  شار   -6 الإعلام    الفضائ   مرحلة  مجال  في  هائلا   تكنولوجي ا  تطور ا  الفترة  هذه  شهدت 

محدود عبر الوسائط غير الة، والدخول في عالم المعلومات  الفضائي  لأقمار  ا  إلىوالانضمام  
 . الخارجي  والانفتاح على العالم  ،نترنت"لتسلل إلى الشبكة العنكبوتية "الإالمتعددة، وكذلك ا 

الإعلام    وظائف  الإعلام  الأساسي  تنطبق  وظائف  على  السابقة  الإعلام   ،الفلسطيني  ة  ولكن 
ويمكن   .الإسرائيلي  تخصه؛ لكونه خاضع ا تحت سيطرة الاحتلال    أخرى   يتميز بوظائف  الفلسطيني  

الإعلام   وظائف  الإعلام    الفلسطيني  استنباط  مفهوم  خلال  القيادة    ذيال  الفلسطيني  من  وضعته 
 -ي: الآتوذلك على النحو  ،ةالفلسطيني  

 .الفلسطيني  العمل على نقل هموم ومعاناة الشعب   -1
 ة للفلسطينيين. شعبي  الحاضنة ال -2
 . الإسرائيلي  ة في ظل وجود الكيان الفلسطيني  مساندة مشروع المقاومة   -3
 وتوعية المجتمع بها.   الإسرائيلي  الكشف عن مخططات الاحتلال  -4
 ونقل الحقيقة بالصوت والصورة. الخارجي  الاتصال بالعالم  -5
 ة، وخلق تواصل مع شعوبها.الفلسطيني  ة في خدمة القضية الإسلامي  ة و العربي  كسب الأمتين  -6
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ال  الإعلام    كاتبويرى  القضية    الفلسطيني  أن  خدمة  في  كبيرة  أهمية  من خلال الفلسطيني  له  ة 
ة المختلفة،  الفلسطيني  ئل الإعلام  الوظائف التي يقوم بها، حيث لا يستطيع أحد إنكار ما تقدمه وسا

براز المواقف البطولية  الإسرائيلي  وغطرسة الاحتلال  الفلسطيني  من خلال توضيح معاناة الشعب  ، وا 
وفضح جرائم الاحتلال على   ة،ة والعسكري  الدبلوماسي  ة و سياسي  ال ة، بكافة أشكالها  الفلسطيني  للمقاومة  
العام  الدولي  و   المحلي    يين  المستو  الرأي  وتعبئة  القضة    العالمي  ،  فالإعلام  الفلسطيني  تجاه  ة، 

عنصر    الفلسطيني   عن  عبارة  الاحتلال    أساسي  هو  مع  المستمرة  المعركة  يقاوم ف،  الإسرائيلي  في 
أجم العالم  إلى  يصل  الذي  وصوته  وكاميراته،  بقلمه،  بكل المحتل  الصورة  نقل  عملية  في  ع 

المخفية الحقيقية  لكشف  ومصداقية؛  القضية   ،موضوعية  بحق  السلبية  الانعكاسات  وتوضيح 
 .ةالفلسطيني  

 

الإعلام    وسائل  بشت  الفلسطيني  تعتبر  الجمهور،  ة  على  التأثير  في  رئيسي ا  عاملا   أنواعها  ى 
والمساعدة في طرح القضايا والمشكلات وكيفية التصدي لها ومواجهتها، ولها دور  بارز في تشكيل  

حاجة    إذ،  البشري  العقل   المعلومة  على  الحصول  فهناك أساسي    أصبح  الإنسان،  احتياجات  من  ة 
لوسائل الإعلام في عملية ة من الفلسطيني  تعددت وسائل الإعلام  و التنمية والتطوير،    أهمية كبيرة 

 ا فيما يلي:، وسنذكرهالاجتماعي  الصحف، والراديو، والتلفاز وصولا  إلى مواقع التواصل 

 الصحف  -1

انتشارها،   الجمهور بالأخبار والمعلومات المطلوبة، وتتميز بسعة  الصحف على تزويد  تعمل 
  ،ة تثقيفية، اجتماعية، ترفيهية، رياضية، إعلانيةإعلامي  وهي وسيلة  متوفرة في متناول الجميع،  أنها  و 

 ة للجمهور المستهدف.علامي  الإتعمل على توصيل الرسالة  

اسم "القدس الشريف" في مدينة حملت  م،  1867وقد صدرت أول صحيفة فلسطينية في عام   
باللغتين  و القدس،   نفسالعربي  كانت تصدر  العام  في  والتركية، وكذلك  "الغزال"    صدرت  هة  صحيفة 
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ة، رسمي  ة فقط، وكان الهدف من إصدار هذه الصحف هو تعميم الفرمانات والأوامر الالعربي  باللغة  
عام   فلسطين  م  1908وفي  في  الحركة    15صدرت  انتعاش  بسبب  وذلك  ة الوطني  صحيفة؛ 
الصحافة  الفلسطيني   ومرت  الوقت،  ذاك  في  متطورةبة  الفلسطيني  ة  لها    كل  ل  عديدة  مراحل  منها 
السلطة  سماتها قدوم  ومع  عام  الفلسطيني  ة  الوطني  ،  الصحافة  1994ة  انتقلت  إلى  الفلسطيني  م،  ة 

مرحلة جديدة من مراحل تاريخها، إيمان ا منها بدور الإعلام والصحافة في مرحلة التحرير، فبدأت  
ال الوطني  السلطة   ينظم  الذي  والنشر،  المطبوعات  قانون  بتنظيم  والصحافة،  ة  السلطة  بين  علاقة 

تاريخ    مُن حتو  في  صدرت  التي  "فلسطين"  صحيفة  أولها  وكان  الصحف  لإصدار  تراخيص 
لها، وفيما بعد   اعدد    14توقفت بعد إصدار  فقد  م إصدارها بشكل مستمر  دُ م، ولم ي  9/1994/ 23

هناك   تة، وكانيومي  إلى  صدرت صحيفة "الحياة الجديدة"، وفي بدايتها كانت أسبوعية ثم تحولت
الصحافة الأحداث    صحفي  خلق جيل  ل  الفلسطينية  بدايات جيدة في مجال  التعامل مع  قادر على 

الإمكانيات   المجال، وبالرغم من محدودية  أنها صحفي  الوتطوير نفسه في هذا  إلا  ة في فلسطين، 
، وكان لها أثر إيجابي في توجيه وبلورة  الفلسطيني    علامي  الإعملت على نهضة كبيرة في المجال  

ة وفا،  الفلسطيني  )وكالة الأنباء    العالمي  ة، والتأثير على الرأي العام  الفلسطيني  الرأي العام في الساحة  
2017 .) 

الصحف    أبرز  االفلسطيني  ومن  في  الجديدة، اليلحا  لوقت ة  الحياة  الأيام، صحيفة  : )صحيفة 
 . صحيفة القدس، صحيفة فلسطين، صحيفة الاستقلال، صحيفة الرسالة(

 مم زات  خصائص الصحافة الورق ة  

 وذلك ما يميزها عن الصحافة المسموعة والمرئية. الطباعة: •
 ثابت، وذلك كأن تكون صحيفة يومية، أو أسبوعية، أو شهرية.  دوري  تصدر بشكل فهي  ة:دوري  ال •
 تصدر الصحيفة المكتوبة تحت اسم ثابت لا يتغير في كل مرة. وجود اسم ثابت: •
 ها بوقت لاحق. اءت، وقر فاظ بهاتحإمكانية الا •
 وشمولها لكل ما يهتم به القارئ، ويمكن للجميع الحصول عليها.  تنوع محتواها •
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 ق ة  ع وب الصحافة الور 

 ة.الإلكتروني  بالراديو والتلفزيون والمواقع  تحتاج إلى تكلفة شرائية، مقارنة   •
 اقتصار تواجد الصحف الورقية على مساحة جغرافية محددة.  •
القراءة،   لا يمكن لجميع الأشخاص قراءتها؛ بسبب وجود بعض الأشخاص الذين لايجيدون  •

 وهناك من لديهم مشاكل بصرية.
 تتلف بسرعة من خلال تبادلها بين الأشخاص. •
 عدم السرعة في نقل الأخبار العاجلة.  •

 الإذاعة )الراديو(  -2

الإذاعة هي وسيلة من وسائل الاتصال الصوتية المسموعة، وتقدم خدمات متنوعة تهدف فيها   
برامجها   عبر  الجمهور  مخاطبة  و سياسي  الو ة،  الإخباري  إلى  والثقافية،  الاجتماعي  ة،  والترفيهية،  ة، 

التطور   بدء  قبل  الإعلام  وسائل  بين  الصدارة  لها  وكان  التلفزيون   التكنولوجي  وغيرها،  وظهور 
  ، تراجعها بعد انتشار عالم العولمة في مجال الإعلام عبر الإنترنتمن  رغم  ال، وبالخارجي  والفضاء  

 ، إلا أنها مازالت إحدى الوسائل المهمة لكثير من الجماهير.الاجتماعي  وشبكات التواصل 

ئتم،  1936وقد ظهرت الإذاعة في فلسطين عام    ة" التي تعد الفلسطيني  "محطة الإذاعة    وأُنش 
الإذاعات   الأصل العربي  ثاني  في  كانت  ولكنها  بريطانيا،  عليها  وأشرفت  المصرية،  الإذاعة  بعد  ة 

من  إ تحمله  كانت  لما  القدس؛  إذاعة  ذلك  بعد  وأصبحت  الانتداب،  وليس  فلسطين"  "صوت  ذاعة 
إذاعة فلسطينية تسمى "هنا القدس"  أنشئت  ل ضمير العرب والمسلمين، ومن ثم  شك   ة تُ إعلامي  رسالة  

بتاريخ   القدس  مدينة  من  بثها  بدأت  ت  1936/ 30/3التي  وكانت  بثلاث  بُ م،  علغات  ث  ة،  ربي  : 
نجل للإذاعات  وا  الأولى  النواة  وكانت  وعبرية،  ذلك  الفلسطيني  يزية،  وبعد  من ال  انتشرتة،  عديد 

البلاد   النكبة عام  العربي  الإذاعات في  القدس  الفلسطيني  الإذاعة  نُقل ت  م، و 1948ة بعد  ة من مدينة 
 (. 2009)تايه،  ة فيهاالفلسطيني  بعد اعتماد مركز الإرسال للإذاعة  ،إلى رام الله
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السلطة  وبع  قدوم  عام  الفلسطيني  ة  الوطني  د  الإعلام  1994ة  كان  ضمن   الفلسطيني  م،  من 
الأ الاحتلال  ساسيةاهتماماتها  لمواجهة  المقاومةب  الإسرائيلي  ؛  الإذاعة  ئت  نش  فأُ ،  كافة    سبل  "هيئة 

ياسر    الراحل  الرئيس  سيدبخطاب ال  التجريبي  بثها    "إذاعة فلسطين"بدأت  و م،  1993والتلفزيون" عام  
ال البث  بدأ  ثم  عام    رسمي  عرفات،  نهاية  في  البرامج    م 1994للإذاعة  خلال   ،ةالإخباري  من 

ا أصبح يشكل خطر ا على  ة، ولم  اليبكل فع  الفلسطيني    الإذاعي  ة، والتعليمية، واستمر العمل سياسي  الو 
اجتياحه   الإذاعي  عملت قواته على تدمير محطات الإرسال    الإسرائيلي  الاحتلال   في رام الله عند 
أم   غزة  للمدينة،  قطاع  في  ئتا  وكانت    ف أُنش  والتلفزيون،  الإذاعة  لهيئة  تابعة  أخرى  إذاعية  محطة 

الثاني" وبدأت بثها بشكل   البرنامج  وم  يم، في  2000/ 30/3بتاريخ    رسمي  تُسمى "صوت فلسطين 
هيئة الإذاعة والتلفزيون الفلسطيني ة وواكبت  ساعة،    17  اليومي  دد ساعات البث  وبلغت ع،  الأرض

ة ، من خلال المرحلة التأسيسية لإنشاء أول شبكة إذاعيالتكنولوجي  التطور    م2015في مطلع عام  
السلطة  افي فلسطين، و  الديجيتال"، وعملت  التقنية المتطورة "مشغل  ة على الفلسطيني  ة  الوطني  تباع 

للأف  مبدأ والسماح  والتعبير،  الرأي  خاص حرية  إذاعات  بإنشاء  والمؤسسات  محطات  ة؛  راد  لتتعدد 
ا  الإذاعي  البث   الضفة  برامجهافي  بتنوع  الإعلام ،  لغربية وقطاع غزة،  العامة في خدمة  وأهدافها 

 . (2018)هيئة الإذاعة والتلفزيون،  .وتطوره الفلسطيني  

  –إذاعة الشعب   –إذاعة الأقصى  –ة في فلسطين: )إذاعة القدس الفلسطيني  ومن أبرز الإذاعات  
إذاعة   –إذاعة ألوان  –إذاعة الأسرى  –إذاعة أجيال  –ةإذاعة الحري  –إذاعة وطن  –إذاعة القران الكريم

 (.FMغزة 

 ة  إعلام   مزايا الإذاعة كوس لة  

 السرعة الفائقة في نقل المعلومات، والانتشار الواسع.  •
ومن لا   لى حاسة السمع، ويفضله كبار السنالراديو إلى جهد  كبير، ويعتمد ع لا يحتاج   •

 يجيد القراءة. 
 الجمهور، مع اختلاف مستوياتهم التعليمية وأعمارهم. أصناف  القدرة على مخاطبة جميع •
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 سهولة التنقل به، وقلة التكلفة، وصغر الحجم. •
 ة.سياسي  الة الطبيعية و الجغرافي  يتخطى جميع الحواجز  •
 ة الأخرى. علامي  الإة على مدار الساعة، بعكس الوسائل علامي  الإيبث رسائله  •

 ة  إعلام   ع وب الإذاعة كوس لة  

فق • الصوت  على  الإذاعة  وفيديوهاتتقتصر  صور  عرض  يمكنها  ولا  على    ط،  للتأثير 
 نترنت"."الإ الخارجي  التلفزيون، والفضاء   :الجمهور بشكل أكبر مثل

 المستخدمة يجب أن تناسب جميع الفئات المستمعة. اللغة  •
 ة مرة أخرى. علامي  الإصعوبة الاستماع إلى الرسالة   •
 ة، أو اختراقها مما يؤثر على أدائها. الإذاعي  إمكانية التشويش على الموجات  •

 ال لفزيون  -3

الصوت والصورة   الكبرى، يجمع بين  الأهمية  المعاصرة ذات  وهو وسيلة من وسائل الإعلام 
هدف، وقد عمل ست  واحد، ويتميز بقدرته على التأثير بشكل  كبير على الجمهور المُ   الفيديو في آن  و 

المسا تقريب  الدول، وجعل  التلفزيون على  بين  الأحداث    صغيرة، وساعد    قرية    العالم    فات  نقل  في 
بأول،   أولا   بالعالم  بنفس  فالجارية  الحدث  يعيش  أنه  خلالها  من  المشاهد  والواقعيشعر    . اللحظة 

 (. 159: ص2015)عابد، وحماد، 

الرئيس    قرار  بموجب  التلفزيون  مجال  في  للفلسطينيين  الأولى  التجربة  بدأت   الفلسطيني  وقد 
 ع  ض  ة وُ الفلسطيني  وبعد قدوم السلطة    م،6/7/1993ر في تونس بتاريخ  ياسر عرفات الصاد  الراحل

الرئاسي   التنفيذ  القرار  الانطلاقة  موضع  والأقمار  العلمي    بعد  الاتصال  مجال  في  الواسعة  ة 
أول محطة إرسال    ئت ، وقد أنشم1994سبتمبر  30بتاريخ    تلفزيوني  الصناعية، فبدأ بث أول ظهور  

في غزة بمساعدة فنية فرنسية، وكانت خطوة مهمة في سبيل تحقيق طموحات واحتياجات الشعب  
)تقرير هيئة الإذاعة   .وآلامه المستمرة  ،ن معاناتهة وطنية تعبر عتلفزيوني  في وجود قناة    الفلسطيني  
 . (2، ص2003والتلفزيون، 
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بدأت    ذلك  عام  الفلسطيني  ة  الفضائي  وبعد  مطلع  في  عملها  في  2000ة  العمل  تمركز  وقد  م، 
الله،   رام  في  والتلفزيون"  الإذاعة  "هيئة  بمبنى  ال  وبدأ  التلفزيون  من    التجريبي    تلفزيوني  البث 

الا البث  وتطور  أريحا،  بدأ    تلفزيوني  ستوديوهات  أن  في    بعد  لمواكبة  الفلسطيني  ة  الفضائي  العمل  ة؛ 
ين في الشتات،  الفلسطيني  ة إلى الفلسطيني  ة علامي  الإ، والرغبة في توصيل الرسالة التكنولوجي  التطور 

الاحتلال   جرائم  الأراضي    الإسرائيلي  وفضح  وتم  الفلسطيني  في  المحتلة،  المحطة  ة  بث  توحيد   
مع  الفلسطيني  ة  تلفزيوني  ال متابعة  الفلسطيني  ة  الفضائي  ة  أجل  من  الأقصى؛  انتفاضة  اشتعال  منذ  ة 

بالقضية   المتعلقة  الحقائق  للعمل على توضيح  العالم  إلى  ونقلها  المتلاحقة،  ة،  الفلسطيني  الأحداث 
ضد الاحتلال، والوقوف    العالمي  و   العربي  الأكبر في التأثير على الرأي العام    فكان للتلفزيون الدورُ 

القضية   وبالفلسطيني  بجانب  العادلة،  الإعلام   من  رغمالة  واجهت  التي  الصعوبات  من  الكثير 
، كان افتتاح قناة العالمي  و   العربي  ؛ للوصول إلى الرأي العام  التكنولوجي  في ظل التسابق    الفلسطيني  

مباشر" بركبها    ،"فلسطين  لحقت  ثم  القنوات  ال ومن  من  المجالا الفضائي  عديد  في  المتخصصة    ت ة 
التطور والنهوض بمستوى العاملين في هيئة   علامي  الإوواكب العمل    ا.وغيره  ة، والرياضي  ةالإخباري  

الكفاءات   واستقطاب  العمل،  وورشات  التدريبية،  الدورات  خلال  من  والتلفزيون  ة  علامي  الإالإذاعة 
  "هيئة الإذاعة والتلفزيون" في مدينة رام الله، بعد المرسوم الرئاسي  المقر الجديد لد  افتتُ حة، و يني  الفلسط

عام    الفلسطيني  للرئيس   عباس  الصناعية  2015محمود  الأقمار  "هيئة  تشكيل  أعلن عن  الذي  م، 
التلفزيون    "ةالفلسطيني   عن    علامي  الإالمنبر    الفلسطيني  ليكون  الحقيقية  الصورة  للعالم  ينقل  الذي 

الشعب   العدوانية للاحتلال  الفلسطيني  معاناة  ين وأرضهم، الفلسطيني  بحق    الإسرائيلي  ، والممارسات 
 . ، نت(2017)تايه،  .وبشكل يومي  

ال  القنوات  أبرز  قناة الفضائي  ة  تلفزيوني  ومن  الأقصى،  قناة  فلسطين،  )قناة  فلسطين:  في  ة 
 .(القدس اليوم، قناة العودة، قناة الكوفية، قناة وماليفلسطين 
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 ة  إعلام   مزايا ال لفزيون كوس لة  

والصورة   • الصوت  بين  ويجمع  المشاهد،  لدى  والبصر  السمع  حاستي  التلفزيون  يخاطب 
 والحركة والألوان. 

 يعمل على نقل الأحداث بشكل مباشر؛ مما يجعل المشاهد يعيش واقع الحدث.  •
خلال استطاع   • من  الأحداث،  نقل  عملية  في  صغيرة  قرية  إلى  العالم  تحويل  التلفزيون 

 ة.تلفزيوني  الصورة ال
جميع   • في  متخصصة  قنوات  هناك  أن  بمعنى  التخصيص،  بخاصية  التلفزيون  يتميز 

 ون المرأة والطفل، والمنوعات وغيرها. ؤ ة، والترفيهية، وشالإخباري  منها:  المجالات،  

 ( الاج ماع   الإعلام الجديد ) سائ  ال واص    -4

البسيط بين    حديث يختلف عن نمط الاتصال التقليدي    الي  هو نمط اتص   الإعلام الجديد   •
المعلومات التي ظهرت في  المرسل والمستقبل، وهو يطلق على ثورة الاتصال وتكنولوجيا 

وال العشرين،  القرن  الحاسوبيةأواخر  الاتصال  تشمل شبكات  المختلفة، وأسهم الرقمي  و   تي  ة 
احتكار  على  القائمة  القديمة  التقليدية  التواصل  أنماط  تشكيل  إعادة  في  الجديد  الإعلام 

 . الخارجي  ة لوسائل الإعلام في الفضاء علامي  الإة، والثقافية، و سياسي  الخب الن

هي "مجموعة من المواقع على شبكة الإنترنت، ظهرت مع    الاج ماع    سائ  ال واص   •
افتراضي   مجتمع  بنية  في  الأفراد  بين  التواصل  وتتيح  للويب،  الثاني  بين  الجيل  يجمع   ،

تواصل شركة...إلخ(، ويتم ال  –جامعة   –مدرسة  –تماء )بلدأفرادها اهتمام مشترك أو شبه ان
الاطلاع على الملفات الشخصية، ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم   بينهم من خلال الرسائل، أو

للتواصل   فعالة  وسيلة  وهي  للعرض،  يتيحونها  كانوا   الاجتماعي  التي  سواء  الأفراد  بين 
الواقع، أو أصدقاء عرفنا )تربان، .  هم من خلال السياقات الافتراضية"أصدقاء نعرفهم في 

 (. 105: ص2014

تعريفها   الكاويمكن  يراها  لعدد  :  بأنهاتب  كما  الفرصة  تتيح  الإنترنت  من   كبير    مواقع عبر 
العالم   في  بالاتصال  من الخارجي  المستخدمين  حرية  بكل  نظرهم  وجهات  عن  والتعبير   ،
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وتكوين   المهمة،  القضايا  ومناقشة  والمعلومات  الأفكار  وتبادل  الاتصال،  عملية  خلال 
النصية، وا الرسائل  تبادل  أو  التفاعلات  علاقات صداقة جديدة،  والمرئية، ودمج  لصوتية، 

التي تتيح من خلالها جمع    "صحافة المواطن"ة، كما أصبحت تسمى  سياسي  الة و الاجتماعي  
الخروج من دائرة  تسهم في ة، و علامي  الإوتحليل وتفسير الأخبار، وعدم احتكارها للمؤسسات 

تاحة الفرصة أمام الجمهور للمشاركة في الق   أشكالها بضايا المجتمعية  الصحافة التقليدية، وا 
المؤسسات  كافة به  تقوم  ما  بعكس  المادة  علامي  الإ،  بتحديد  بالنشر،  علامي  الإة  الخاصة  ة 
ن    متنامية وتستقطب المزيد من المتابعين لها.  الاجتماعي  شبكات التواصل وا 

ال واص    • ب   الاج ماع   شبكة  ويب    (Facebook)  كو ف س  "موقع  بأنها  تُعر ف 
"web  للتواصل مجاني  الاجتماعي  "  بشكل  الدخول عليه  يمكن  تديره شرك،  بوك" ،  "فيس  ة 

كد   المسؤولية  إلى  لكي  م  محدودة  الانضمام  بإمكانهم  الموقع  هذا  في  فالمستخدمين  خاصة،  ة 
أجل  من  وذلك  الإقليم؛  أو  المدرسة،  أو  العمل،  جهة  أو  المدينة،  تنظمها  التي  الشبكات 
الاتصال بالآخرين والتفاعل معهم، ويمكنهم إضافة أصدقاء إلى قائمة الأصدقاء، أو إرسال 

  . لفاتهم الشخصية وتعريف الأصدقاء بأنفسهم"هم، وتحديث ميإلالرسائل النصية والصوتية  
 (. 17: ص 2017)الأشهب،  

التواصل    "فيس بوك"ويمكن تعريف   الذي يساعد على    الاجتماعي  بأنه أحد مواقع 
القضايا   بعض  ومناقشة  والأفكار،  المعلومات  وتبادل  المستخدمين،  بين  العلاقات  تكوين 

التعليق، وتبادل   اهتماماتهم عن طريق  تثير  من التي  النصية والصوتية، والمرئية  الرسائل 
افتراضي   عالم  فهو  الفيديو،  ومقاطع  الصور  شخص  يمكن  خلال  بشكل    لأي  استخدامه 

لسهولة التعامل معه، وهو أقرب    ؛الاجتماعي  ويعتبر من أهم وأبرز مواقع التواصل    ،مجاني  
 ة.إعلامي  وسيلة  كونهة من اليإلى كونه وسيلة اتص 

ال واص    • التواصل      ( Twitter)   توي ر    ماع   الاج شبكة  شبكات  أحد   الاجتماعي  وهو 
الأخيرة  التي السنوات  في  ظهرانتشرت  عام  منذ    ،  للمستخدمين  و م،  2006مطلع  يسمح 
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ن كل  وا  ات ونشر الأخبار والأحداث الجارية في العالم،  ض بتبادل الأفكار والصور والفيديوه
تسم   تويتر  في  )مشاركة  تغريدة  دور  (،  Tweetى  الأحداث    اوأدى  في  في سياسي  الكبير ا  ة 

العالم، وخاصة   دول  من  و   عديد  الأوسط،  الشرق  منطقة  رمز  افي  العصفورة  من  له،    اتخذ 
 الاجتماعي  ، ويُعد من أشهر منصات التواصل  تكون قصيرة  و ويقدم خدمة الرسائل النصية  

التغريدات و  التصفح، ولأن جميع  بسبب سهولة  العالم؛ وذلك  أحرفها المنشورابين  تكون  ت 
لة بمختصر الكلام، ويمكن جم  تكون التغريدة مُ ف، مما يجعل قراءتها سهلة وسريعة،  ةمحدود

ليسهل عملية ظهورها في نتائج البحث    ؛)#( الهاشتاغتميز بعض الكلمات باستخدام الرمز
 (. 79:  2013)حمودة،   .للمتابعين

ال الإعلام    كاتب ويرى  وسائل  بالفلسطيني  أن  تنوع ا    ميع جة  تعيش  ولا  إعلامي  أنواعها  ا،  محدود  ا 
البعد عن  تعاني من  ، و الخارجي  وعالم الفضاء    التكنولوجي  تسعى إلى تطوير ذاتها ومواكبة التطور  

الإعلام   المواد    الرقمي  استخدام  مختلف  نرى علامي  الإفي  وأصبحنا  تهتم    أن    ة،  الإعلام  وسائل 
دور الحزبي  والحياة    ينسياسي  الب غياب  ونلاحظ  الأخرى،  الحياتية  القضايا  من  أكثر  كبير  بشكل  ة 

جيد، وتغطيتها والتركيز عليها بشكل    ة المهمةالوطني  في بروز بعض القضايا    الفلسطيني    علامي  الإ
معين   جانب  على  الاقتصار  وعدم  الاتجاهات  جميع  عاصة  مثل:  من  القدس  ،  "سرائيل"إقضية 

غارق   الفلسطيني  وصفقة العصر، وآخرها ضم مناطق الضفة الغربية والأغوار، فلا يزال الإعلام  
العام    الحزبي  و   سياسي  الفي الانحياز   الرأي  ثارة  الحقيقية، وا    العالمي  و   العربي  أكثر من نقل الصورة 

القضية   لدعم  العادلة،  الفلسطيني  وكسبهم  الإعلام  إذ  ة  وسائل  بعض  تهتم  طيني  الفلس أصبحت  ة 
خطاب  سياسي  ال بالأحزاب   بنقل  وتكتفي  وا عطاء  سياسي  ال ة  الأخبار  نقل  على  تعمل  ولا  والقادة،  ين 
للمواطنالمعلومات   يكون على    الحقيقية  الحياة  احتى  في  الواقعة  للأحداث  كامل  ة  سياسي  الطلاع 

مما جعلها    مكتوبةبة التطور لدى الصحافة الوالمجتمعية في فلسطين، وهناك أزمات في عدم مواك
قُ  من  الكثير  بالمتغيرات  رائ  تفقد  الالتحاق  في  تنجح  لم  كونها  البيئة التكنولوجي  ها  مستوى  على  ة 

لا يقرأ الصحف    الي  أصبح الكثير من الجمهور في الوقت الحفالجديد،    الرقمي  ة والإعلام  يلاالاتص 
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الالي الأخبار  نشرات  يشاهد  ولا  يتوجه تلفزيوني  ومية،  بل  مستمر،  بشكل  الإذاعة  إلى  يستمع  أو  ة، 
"اليالجمهور   نحو  الاجتماعيوم  التواصل  أجمواقع  من  المطلوبة"  المعلومات  على  الحصول    ،ل 

أن تعمل المؤسسات   الضروري  الجمهورالفلسطيني  ة  علامي  الإلذلك من  إمكانية تفاعل  من    ة على 
الحياة   في  دمجه  و الإخباري  خلال  وغسياسي  الة  التواصل    يرهاة  مواقع  هذا  و   ،الاجتماعي  عبر  برز 

فيس بوك، وتويتر، والواتس أب؛ لأن المواطن يشعر من خلال هذه   في  في الآونة الأخيرةالتفاعل  
الوسائل أنه ليس متلقي ا فقط للمعلومة، بل أصبح بإمكانه مشاركة رأيه وتعبيره عن بعض القضايا 

يعُد  المطروحة، و  الخبر    منتظر ا  الجمهورلم  العمل  فحسب  صحفي  المن وسائل الإعلام نقل  ، بل 
الاستراتيجية، أبعادها  معرفة  أجل  من  الأخبار؛  هذه  وتحليل  تفسير  الإعلام بينما    على  وسائل 

نها صحافة خبري ة بأ  وصفهاتركز على نقل الخبر إلى الجمهور فقط، وهذا يدفعنا أن    الفلسطيني  
النقاط في    الفلسطيني    صحفي  الاب عديدة تمنع  وهناك أسب  .ةإخباري  وليست   من أن يتجاوز بعض 

الخبر   نقل  الصحافة،   صحفي  العملية  من  أخرى  أنواع  إلى  والتطرق  الجمهور،  إلى  المصدر  من 
ة عن المسؤولين والوزارات كما  كتفي وسائل الإعلام في كثير من الأحيان بنقل الخطابات الصادر ف ت

التحقيق والتعليق والتفسير باتت غائبة  دون أي تحليل أو تفسير  هي  ، وهذا يقودنا إلى أن وظيفة 
الصحافة   خدمة  فة،  الفلسطيني  عن  هو  الإعلام  تُ إخباري  إن  أن  يجب  عامة  وجه  قد  ة  أكمل  على  م 

للمواطن بجميع أشكالها ومواصفاتها؛ لكي يحصل على معلومات حقيقية صادقة يمكن من خلالها  
 تشكيل رأيه.

وع في تصنيفاتها، منها تتن  ةتلفزيوني  ومحطة    ذاعة محليةإ  150  من  الفلسطيني  يتكون الإعلام   
موزع والخاصة،  إلى    جميع على  ين  العامة  بالإضافة  غزة،  وقطاع  الغربية،  بالضفة  المناطق 

المواقع   من  والعشرات  الورقية،  والمجلات  الإعلام لكتروني  الإ الصحف  مكونات  تصنيف  ويمكن  ة، 
 كما يلي:   الفلسطيني  
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 ( رسم   )ال   الحكوم   الإعلام   -1

أو السلطة    ة التي تسيطر عليها الحكومةعلامي  الإهو مجموعة من وسائل الإعلام والمؤسسات  
الحا ومباشروالنظام  هادف  بشكل  لها  وتخضع  المؤسسات  ،  كم،  هذه  ومحتوى  نشاط  يجعل  مما 

الحاكمة،   السلطة  لرؤية  ا وخاضع ا  الذي إذ  موجه  الجمهور  يحتاجه  عما  تبتعد  أو  تقترب  قد  إنها 
ف الحكومة هذه المنصات  وظ   أو السلطة القائمة، وتُ   ة، وتخاطبه الحكومةعلامي  الإتوجه له الرسالة  

لسياساتهالل  ؛ةعلامي  الإ سلطات  ،ترويج  المعارضةوتعزيز  الجهات  على  والرد  :  2014)عودة،    .ها 
 (. 25ص

ر عن آرائها عب   ة والسلطة، والمُ الفلسطيني  للحكومة    رسمي  بمثابة الناطق ال  الحكومي  ويُعد الإعلام  
المحطات   في  المتمثلة  والالإذاعي  وسياساتها  والمواقع  تلفزيوني  ة،  والصحفالإلكتروني  ة،  ومية،  الي  ة 

و"مثل:   فلسطين"،  وفا    صحيفة"تلفزيون  و"وكالة  الجديدة"،  تُمو  الإخباري  الحياة  وجميعها    لها ة"، 
خدمات  الفلسطيني  ة  الوطني  السلطة   توفير  أجل  من  للجمهور  إعلامي  ة؛  ومكتوبة  ومسموعة  مرئية  ة 

 . الفلسطيني  

 ( الحزب   )   الإعلام الفصائل    -2

للتقديم   الخارجي  هو إعلام مرتبط بشكل مباشر ضمن مصالح شريحة معينة "حزب"، بالجمهور  
العامة  وأهدافه  الحزب  هذا  عن  أفكاره   ،والإعلان  ونشر  خدماته،  وعرض  سياسته،  وتوضيح 

ا  (.16: ص2010)طومان،  .ومعتقداته أيض 

الصحافة   إن  الأحزاب  الحزبي  وقيل  الناطقة بخطبات  الصحافة  تعبر عن سياسي  لاة هي  التي  ة 
ذلك  المجتمع، ويندرج  في  أهدافها ومواقفها  تخدم  التي  الفكرية  الدعائية، وآرائها  وأفكارها  منطقها، 

 (. 17: ص2011)سلطان،   .هوج  تحت عنوان الإعلام المُ 

هو تقديم كافة الأدوات والجهود؛ لنشر أفكار ومعتقدات وآراء    الحزبي  الإعلام    ن  إ :ويمكن القول
الحزب  م أجل كسب    سياسي  الواقف  من  وذلك  المجتمع،  في  القضايا  مختلف  المجتمع  آتجاه  راء 
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ة، والعمل على ترسيخ وجهة نظره، والتأثير في الرأي العام، وكسب أكبر عدد من المؤيدين  سياسي  ال
وتتلخص مهمته    ،إلى جانبه، وينتقي ما ينسجم من الأحداث مع أهدافه العامة، ويعمل على نشرها

عامل    الحزبي  في مهاجمة الطرف الأخر، وكسب المواطنين لصالحه، ويغلب على أشكال الإعلام  
الإعلام   يعمل  أن  الممكن  فمن  الديمقراطية،  ثقافة  وغياب  الصراع    الحزبي  التسلط،  تأجيج  على 

ما شهده الواقع  ، وبث الإشاعات والكراهية في نفوس المواطنين، وكان أبرز هذه الإحداث  الداخلي  
كبير   دور    الحزبي  كان للإعلام  و ،  فتح وحماسبين    سياسي    م، من انقسام  2007في عام    الفلسطيني  

الفوضى ثارة  وا  المعاناة،  زيادة  التفرقة    ،في  المجتمع  العنصري  وبث  أطياف  بين  الفراق  وتعميق  ة، 
 .الاجتماعي  ؛ مما أدى إلى التفكيك الفلسطيني  

 ق ( الإعلام الحر )المس   -3

عبر   يكون  الذي  الإعلام  والمقروءة،  علامي  الإالوسائل    جميعهو  والمسموعة،  المرئية،  ة 
المواقع   إلى  الخلافات  الإلكتروني  بالإضافة  عن  بعيدة  محايدة  آراء  عن  خلالها  من  ويعبر  ة، 

و سياسي  ال أو  الحزبي  ة،  كانت،  الحكومي  ة،  شكل  بأي  للجمهور  الحقيقة  بث  على  ويعمل  وهدفه ة، 
 الأخبار المجتمعية.كل  وصول الصورة الحقيقية عن

الإعلام    الشخصية    الفلسطيني  ركز  هما:  موضوعين  والكيان الفلسطيني  ة  الوطني  على  ة، 
الخطاب  الفلسطيني   في  السائدة  هي  الثورية  اللغة  وكانت  كانت  الفلسطيني    علامي  الإ،  أنها  كما   ،

الثورة    تميزت بالنمو والتطور السريعو توعوية وتثقيفية،   ة الفلسطيني  مما أبزر وجهات نظر منظمة 
الكفسياسي  ال الة، وركزت موضوعات وسائل الإعلام على:  التحرير  ولم    .ةشعبي  اح المسلح، وحرب 
،  الإسرائيلي  من الاحتلال    املة؛ بسبب القيود المفروضة عليهبالحرية الك  الفلسطيني  تمتع الإعلام  ي

ومنها ما    رسمي  ة، وهناك بعض السمات الخاصة بالإعلام الالداخلي  ة سياسي  الأو حتى من السلطات 
 (. 7: ص  2017يلي: )موسى،  
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 ة. علامي  الإتعدد وتنوع الرسائل  -1
 . رسمي  ، والإعلام غير الرسمي  ال الحكومي  ين بين الإعلام علامي  الإتعدد الناطقين  -2
والخاص الذي يعمل من خلاله على    ،الحزبي  فريسة للإعلام    ةرسمي  وقوع وسائل الإعلام ال -3

 ة. الحكومي  ة علامي  الإليل الرأي العام في استقبال الرسالة  ض ت
الين على رسائل الإعالمحلي  تأثير الخبراء   -4 للجمهور، ومثالا  على ذلك: موضوع   رسمي  لام 

إضراب المعلمين لعدم صرف رواتبهم، أو الحوارات بين فتح وحماس حول حكومة التوافق  
 . رسمي  ال  الحكومي  ر سلب ا على أداء الإعلام ، فهذا أث  الوطني  

 ة للحكومة. علامي  الإين للفصائل على الرسالة علامي  الإتأثير الناطقين  -5

الإعلام   مراحله    الفلسطيني  مر  بالتاريخي  عبر  أحداث  الة  مع  تتناغم  التي  التحديات  من  عديد 
واقع الانقسام    :الفلسطيني  ة وتحدياتها، ومن أبرز التحديات التي يواجها الإعلام  الفلسطيني  القضية  

الأمني  الفلسطيني   والتدخل  الشأن    ،  والاحتلال  علامي  الإفي  يُ   الإسرائيلي  ،  العملية يق  عالذي 
البث    ةعلامي  الإ عمليات  من  والحد  والتلفزيون،  الإذاعة  موجات  على  الحصول  منع  خلال  من 

 ومنها:  ،ةعلامي  الإعديد من القيود الة، والتقليل من الجودة التقنية والفنية، و الإذاعي  

• 

و   الثقافية  الحياة  فلسطين  علامي  الإشهدت  في  القيود  الة  من  الاحتلال   بسببة  علامي  الإعديد 
الصحافة  الإسرائيلي   وبقيت  والتشريعات  الفلسطيني  ،  بالقوانين  مقيدة  الرأي  الإسرائيلي  ة  ومحدودة  ة، 

الحر، فقد قتلت    الفلسطيني  والتعبير، مع استمرار قوات الاحتلال في محاولاتها لقطع لسان الإعلام  
ة، وزاد ذلك في السنوات الأخيرة،  الفلسطيني  ين على الأراضي  صحفي  القوات الاحتلال العشرات من  

ة، وارتكبت قوات الاحتلال سطيني  الفل ين ووسائل الإعلام  صحفي  المع استمرار وضع المعيقات أمام  
 (. 50: ص2017)عبيد،  .ينصحفي  الة و علامي  الإالكثير من الانتهاكات بحق المؤسسات  

 يستهدف   خلال عدوانه المستمر على قطاع غزة  الإسرائيلي  الاحتلال    وعليه يمكن القول: إن 
وكذلك العمل على اعتقال    حتى لا يتم نقل الحقيقة إلى العالم،  ة بشكل مباشرعلامي  الإلمؤسسات  ا
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العمل  صحفي  ال ممارستهم  أثناء  الغدر  بنيران  قتلهم  حتى  أو  الغربية،  الضفة  في  في   صحفي  ال ين 
استهداف   آخرهم  وكان  و   ن  الفلسطيني    ين  صحفي  الالميدان،  مرتجى،  حسينياسر  أبو  أثناء    ،أحمد 

تغطيتهم لمسيرات العودة السلمية في قطاع غزة، وبالرغم من هذا الكم الهائل من الانتهاكات التي  
والمواثيق   القانون  مع  ولم  الدولي  تتناقض  ساكن ا  يحرك  لم  العالم  أن  إلا  ب  ة،  الاحتلال  يُحاس 

المؤسسات    الإسرائيلي   استهداف  في  المستمرة  اعتداءاته  وقتلعلامي  الإعلى  الأمر  صحفي  ال  ة،  ين، 
الجرائم بحق   المزيد من  ارتكاب  الاستمرار في  للحقيقة،    ينصحفي  الالذي شجع على  أثناء توثيقهم 

 . الفلسطيني  بحق الشعب  وما يرتكبه ونشر عدوانية الاحتلال 

التقرير    من خلال   ،ة "مدى"علامي  الإللتنمية والحريات    الفلسطيني    علامي  الإوقد وثق المركز   
انتهاكات   فلسطين،علامي  الإالحريات    السنوي  في  ضد   تواصل    إذ   ة  للاعتداءات  العام  المسار 

قد عملت قوات الاحتلال على إغلاق نافذة  فم،  2019ة في فلسطين خلال عام  علامي  الإالحريات  
اقة العمل  من خلال اتخاذ سلسة من الإجراءات القمعية التي مارستها بشأن إع  الفلسطيني  الإعلام  

العدوانية    ؛الفلسطيني    صحفي  ال الجرائم  على  التغطية  ترتكبها    اليوميةبهدف  بحق  "إسرائيل"  التي 
ضد الحريات    اعتداء    678ما يقارب    م 2019خلال عام    المركز   قووطنه، ووث    الفلسطيني  الشعب  

ا علامي  الإ في  وقعت  التي  في ة  بما  غزة،  وقطاع  الغربية  المحتلة،    ذلك  لضفة  القدس    إذمدينة 
الانتهاكات   الأخيرة،علامي  الإتضاعفت  العشر  السنوات  في  أكبر  بشكل    اعتداء    218سج ل    فقد  ة 

 ،اعتداء    678م ما مجموعه  2019  عاملتبلغ في  وقد قفزت الانتهاكات في مجموعها  م،  2010عام  
نسبتها   بزيادة  السنوات 315أي  في  للازدياد  قابلة  النسبة  وهذه  انتهاكات    . اللاحقة  %،  )تقرير 

 (. 2019ة في فلسطين، علامي  الإالحريات  
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 م2020ة في فلسطين خلال عام علامي  الإ ة حسب تقرير انتهاكات الحريات الإسرائيلي  الانتهاكات  :(4.1جدول رقم )

 العدد  نوع الانتهاك الرقم

 38 اعتداءات جسدية  –إصابات  1

 7 تحويل إداري  –توقيف  –اعتقال  2

 50 استهداف لمنع التغطية  –منع تغطية  3

 4 سيارات –مصادرة/ احتجاز/ إتلاف معدات  4

 9 احتجاز )غالب ا يتخلله استجواب( 5

 5 دهم مؤسسة/ منزل  6

 10 دروع بشرية  7

 9 استدعاء واستجواب  8

 1 منع من السفر للخارج  9

 3 حذف مواد  10

 1 تدمير مؤسسة  –إغلاق مؤسسة  11

 3 اعتداءات أخرى  12

 140 المجموع  

 "مدى"( ةعلامي  الإ  والحريات للتنمية الفلسطيني   المركز )المصدر:

 سنوات  10خر آة في فلسطين خلال علامي  الإ ة ضد الحريات الإسرائيلي  الانتهاكات  :(3.1شكل )
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أبرز تحديات الإعلام   السياق يمكن تدوين  الت   الفلسطيني  وفي هذا  النحو  : 2015: )خليفة،  الي على 
 . (462 – 460ص

 ال حديات الاق صادية  •

العام الاقتصادي  الوضع  خلال  من  الاقتصادية  التحديات  الإعلام   ،تكمن  على  تأثيره  وطبيعة 
لى أي درجة من الأولويات، واعتماد  الحكومي    رسمي  ، ومدى دعم الحكومة للإعلام الالفلسطيني   ، وا 
القطاع    الفلسطيني  الإعلام   قدرة  وعدم  الأجنبي،  التمويل  الصمود  علامي  الإعلى  والاعتماد    على 

الذات الإعلانات    ؛على  سوق  ضعف  الإعلام الداخلي  بسبب  سياسة  تغيير  على  يعمل  وهذا  ة، 
 .الخارجي  حسب رؤية وسياسة الممول  الفلسطيني  

 ة الداخل   ال حديات   •

ال للإعلام  الضابطة  والقوانين  الأنظمة  الإعلام  رسمي  غياب  على  القانونية  الرقابة  غياب  وكذلك   ،
الوسائل    المرئي   فيها  بما  الالتزام  الإلكتروني  والمسموع،  وعدم  الفكرية،  الملكية  حماية  وقانون  ة، 

 .الفلسطيني  ، وسوء تفسير قانون المطبوعات والنشر علامي  الإبأخلاقيات العمل 

  ن ف  غز  صحف   ال ض ف د ر  قابة  •

في حماية   دورها  فقدان  قدراتهم  صحفي  البسبب  وتطوير  والخبرة علامي  الإين  المعرفة  ة، وصقل 
التطور    ، العملية تحت  التكنولوجي  ومواكبة  تخضع  أنها  النقابة  تواجه  التي  التحديات  أبرز  ومن   ،

العمل   من  الحزبي    سياسي  الإطار  الكثير  أفقد  مما  للنقابةعلامي  الإ،  الانضمام  حق  والحصول    ين 
ال الجهات  من  بها  معترف  بطاقة صحافة  الأشخاص  رسمي  على  إلى  منحها  واقتصر    أصحاب ة، 

ات في  اليعديد من الإشكالوراءه    ف  ل  خ    سياسي  الإن الانقسام    إذر للحزب،  ناص  المُ   ياسي  سالالاتجاه  
كل منهما يعمل حسب الظروف الواقعة بين    ،ة، فأصبحت منقسمة إلى قسمينالفلسطيني  المؤسسات 

الغربية وقطاع غزة، وعد  القانونية المشروعة،    مشطري الوطن الضفة  إنه  فالالتزام بالقواعد والنظم 
دون الرجوع إلى النقابة التي تمثل الحاضنة الأولى    خلفية أمنيةعلى  ين بغزة  صحفي  اليتم استدعاء  

جود قانون صارم يحمي حرية الصحافة، ويضبط المعايير ين وحمايتهم، ويرجع ذلك لعدم و صحفي  لل
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ا داخلية وخارجية للعمل   إن الحكومة بغزة  ف  علامي  الإ  النقابي  القانونية للنقابة داخلي ا، وأن هناك قيود 
العمل   تتيحومجرياته  صحفي  التقيد  ولا  تعمل    ،  أخرى  جهة  ومن  كامل،  بشكل  الصحافة  حرية 

ا الفلسطيني  السلطة   بالضفة  الشخصيات  ة  أحد  تكليف  على  والقيام صحفي  اللغربية  النقابة  بإدارة  ة 
ال الانتخابات  إلى  اللجوء  دون  بغزة،  الوظيفية  الادوري  بمهامها  الخطة  فغياب  لنقابة ستراتيجية  ة، 

المشاريع  صحفي  ال من خلالها عل  ةعلامي  الإين في غزة، وقلة  تعمل  التي  القضية   ةخدم  ىالهادفة 
 .الفلسطيني  ة جعلها من أحد تحديات الإعلام الفلسطيني  

 ومنها:  العالمي  ة إلى الرأي العام علامي  الإعديد من التحديات التي تواجه عملية نقل الرسالة  ال هناك 

 الهادف والموحد.  الفلسطيني   علامي  الإغياب الخطاب  -1
 . الدولي  عبر رسالته العاطفية للمجتمع   الفلسطيني   علامي  الإغياب الخطاب  -2
 .الفلسطيني  ة للشعب الاجتماعي  ة و سياسي  الة و علامي  الإغياب الرسالة   -3
 ة وعدم حرية الرأي والتعبير.الحزبي  تعدد توجهات وسائل الإعلام  -4
 ة. المحلي  ة علامي  الإعلى مضمون الرسالة  ي  الداخل الفلسطيني  تأثير الانقسام  -5
 ة.الفلسطيني  بالقضية  العربي  على اهتمام الإعلام  الفلسطيني  تأثير الانقسام  -6
 ة. سياسي  الوارتباطه بالقرارات   ،ةالداخلي  بالقضايا  الفلسطيني  انشغال الإعلام  -7
الإعلام   -8 الإعلام    الإسرائيلي  تغلغل  وسائل  الإعلام  الدولي  في  في  الخبرة  وضعف   ،

 . الدولي  في وسائل الإعلام  الإسرائيلي   علامي  الإمواجهة ووقف التغلغل  في الفلسطيني  
الدول  إعلامي  استراتيجية  عدم وجود   -9 مع  التعامل  كيفية  في  ة، والاعتماد الأوروبي  ة و العربي  ة 

 على سياسة رد الفعل كد إستراتيجية.

للمؤسسات   -10 متحدثين  وذعلامي  الإغياب  ومؤهلين  قادرين  للةعاليخبرة    وي ة  والرد ؛  مواجهة 
 ة.الإسرائيلي  والدعاية  ،على الأكاذيب

والتطور   -11 الحديثة،  التقنيات  استخدام  و التكنولوجي  ضعف  التواصل   الإلكتروني  ،  ووسائل 
 تها للثقافات الأخرى. ءمة وملاالفلسطيني  في دعم القضية  الرقمي  ، والإعلام الاجتماعي  
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استراتيجية بسبب غياب  ؛  علامي  الإة بالخارج في الجانب  الفلسطيني  ضعف عمل السفارات   -12
ين  إعلامي  من الضروري وجود ملحقين  فإنه، الخارجي  ة وطنية واضحة على المستوى إعلامي  

 ة بالخارج.الفلسطيني  في السفارات  
اللغة   -13 بغير  ناطقة  فلسطينية  الرواية  تعمل على  ة  العربي  عدم وجود خبرات  ة الفلسطيني  نقل 

 للعالم الخارجي. 
الرسالة   -14 العام  علامي  الإتناقض  الرأي  كسب  في  القضية    العالمي  ة  ة  الفلسطيني  لمناصرة 

 ة الخاصة.علامي  الإ، واعتماد كل حزب على سياسته الفلسطيني  العادلة؛ بسبب الانقسام 

التطورات   المهمة في عالمنا المعاصر، ويعكس الإعلام  الاتصال  يعتبر الإعلام أحد وسائل 
المجال   مجال    والاقتصادي    والثقافي    سياسي  الفي  والإعلام  المجتمع،  يقتصر وكبي  واسع    في  ر لا 

ف والصحافة  والتلفزيون  الإذاعة  التواصل  حسبعلى  وسائل  ويشمل  يمتد  بل  جميع ب  الاجتماعي  ، 
المعاصر  الفلسطيني  لى الإعلام إأنواعها، وغيرها من الأدوات التي تؤثر على الرأي العام، وبالنظر 

؛ لأنه إما أن يكون إعلام ا حكومي ا ينقل وجهات  الفلسطيني  نكتشف أنه لا يلبي احتياجات المجتمع  
ة، مما  الفلسطيني  السلطة والحكومة، أو من ناحية أخرى يكون إعلام ا حزبي ا تابع ا لإحدى الفصائل  

على العمل بشكل    صحفي  ال، والحرية في التعبير عن الرأي، وقدرة  صحفي  الأثر ذلك على العمل  
ا في القضايا    مهني    .أو حتى حزب معين  ، أو الحكومة  ،ة التي تمس السلطةالداخلي  حر، وخصوص 

 (.  2014)حماد، 

لا يسمعون إعلام ا حر ا يعبر عن مصالحهم    في معظم الوقت  ينالفلسطيني  أن    الكاتب   يرى و  
من أجل تحدي ومواجهة    استراتيجية    ويتبع خطة  ة، ويعمل على تحقيق آمالهم،  الفلسطيني  وقضيتهم  
المستوى    الإسرائيلي  الإعلام   الممارسة    العالمي  على  إلى  بالإضافة  العام،  الرأي  على  وتأثيره 
يماريها  العدوانية   على من    الإسرائيلي  الاحتلال  التي  والاعتداء  الأفواه  تكميم  سياسة  فرض 

أثنا  ينصحفي  ال الميدان  داخل  من  قوات  واعتقالهم  بها  تقوم  التي  الإجرامية  الأحداث  تغطية  ء 
 غلاق بعضكإ  ة بشكل مباشر،علامي  الإالمؤسسات   بحق كذلك، و الفلسطيني  الاحتلال بحق الشعب 
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المؤسسات الهمجي    في   من  بالقصف  والاعتداء  الغربية،  المؤسسات    الضفة  في علامي  الإ على  ة 
ا إعلامي  د، فقد فرض واقع ا  عق  المُ   سياسي  ال وما زال بالصراع    الفلسطيني  وقد تأثر الإعلام    .قطاع غزة

ا،   ض، وهذه التغيرات تفر  الداخلي    الفلسطيني  متشرذم ا؛ بسبب الانقسام   أن يتخذ الإعلام مسار ا محدد 
  الخلافات   وهذهمعين، يخدم أهداف ونشاطات وخطابات هذا الحزب،    لفصيل    اوتابع    اويكون منحاز  

، وأصبحوا يعملون لصالح  الفلسطيني  ا على أداء القائمين على الإعلام  أثرت تأثير ا سلب    متواصلةال
 ة.الفلسطيني  ، وهو خدمة القضية الأساسي  الحزب؛ مما أبعدهم عن الهدف 

الصعاب نتجنب  ولكي  ذلك،  سياق  الإعلام    وفي  تواجه  التي  من الفلسطيني  والمشكلات   ،
والارتقاء به، والعمل ضمن أخلاقيات العمل    الفلسطيني  الضروري أن نعمل على معالجة الإعلام  

  ؛ ةسياسي  الللحالة    نهائي    ت يكون من خلال التوصل إلى حل  اليا، وحل هذه الإشكالمهني    علامي  الإ
للإعلام   آفاق مستقبلية  التحدث عن  أجل  االفلسطيني  من  تحقيق بعض  الضروري  فمن  لمطالب  ، 

 المتمثلة فيما يلي: 

الوحدة   -1 الفصائل  الوطني  ضرورة  بين  دائرة  الفلسطيني  ة  إلى  الوصول  أجل  من  المتنازعة؛  ة 
 ة متكاملة. إعلامي  

ة، الفلسطيني  ة موحدة؛ من أجل توحيد أهدافها لخدمة القضية  إعلامي  ضرورة تواجد مرجعية   -2
برازها للرأي العام   . العالمي  وا 

 الحزب الواحد.   إلىة التي تنحاز العنصري  الفصائلية  الابتعاد عن اللهجة -3
نقابة   -4 هيكلة  الشعب  صحفي  الإعادة  قضية  يخدم  بما  غزة،  وقطاع  الغربية  الضفة  في  ين 

 وا علامه المعاصر.  الفلسطيني  
 ة.علامي  الإوبلورة أهدافه  الفلسطيني   صحفي  التعزيز وحدة تمسك البيت  -5
 . الفلسطيني  ة، وتعزيز الوفاق  علامي  الإة والخطابية في الوسائل علامي  الإتغيير اللغة  -6
الحقوقية   -7 المؤسسات  مع  و المحلي  التشبيك  بالقوانين  الدولي  ة  المعرفة  لتعزيز  ة صحفي  الة؛ 

 في الحصول على المعلومات من الجهات المطلوبة.  صحفي  الوحقوق 
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مُ استراتيجية  العمل على وجود خطة   -8 الإعلام  ب  ت  فلسطينية  للرد على  الكاذب    الإسرائيلي  عة 
 . الخارجي  في الإعلام 

برازها للعالم الفلسطيني  في تغطية القضية  العربي  و  الفلسطيني  تفعيل الإعلام  -9  .الخارجي  ة، وا 

 .والثقافي   والفكري   الاجتماعي  و  سياسي  الإلى ساحة حقيقية للتنوع   الفلسطيني  تحويل الإعلام  -10

 
 

الإنجازات والتحديات التي جعلت منه إعلام ا متميز ا    مراحل   العديد منب  الفلسطيني  مر الإعلام  
قدم  ي  صادق وموضوعي    إعلامي  ، ومن هنا لا بد من تبني خطاب  العالمي  و   العربي  مواكب ا للإعلام  

المؤثر    علامي  الإ، فمن خلال هذا الخطاب  كافة  أموره المجتمعية  صورة واقعية عن المجتمع، وعن
الإعلام له رسالة    يرى الباحث أن  و   .في السابق  تتغير الصورة النمطية التي أرادها الإعلام التقليدي  

ا   شريك  باعتبارها  والعواطف،  العقول  على  التأثير  بأساسي  هدفها  المجتمعات  نهوض  في  جميع  ا 
أكثر ك الأحيان  إن وسائل الإعلام أصبحت في بعض  القول:  أثر ا المجالات، ويمكن  فاءة  وأعمق 

من بعض وسائل التربية، كما تلعب وسائل الإعلام دور ا مهم ا في تشكيل مفاهيم الناس وتصوراتهم 
ة، وتقوم وسائل الإعلام سياسي  الومية، وفي مجال التنشئة اليمسائل الحياة  جميعبالنسبة للحقيقة في 

لأن   مهم؛  المجال    بدور  في  المواطن  عليها  يحصل  التي  المعلومات  من  الكبير  ،  سياسي  الالكم 
 يأتي من خلال وسائل الإعلام. الاجتماعي  والثقافي، والفكري، و 
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المجتمع، وصوتُ  في  الرابعة  السلطة  هو  المواط  الإعلام  له، ومرآة  ن والوطن،  من لا صوت 
أو   النصر  أحد عوامل  ن  كو   ل ومُ فاع    عنصر    إن الإعلامفالهزيمة، وتقدم أو تأخر الشعوب،  وهو 

مكون   وهو  العام،  والفك   مكونات  من  أساسي  للرأي  والثقافة  والإعلامُ رالسياسة  بالسياسة   مرتبط    ، 
ثار كبيرة في عملية توجيه الرأي العام، الذي ينعكس بدوره على استقرار  آا وثيق ا؛ لما له من  ارتباط  
ة على إنشاء وزارت ومؤسسات خاصة سياسي  الفي الدولة؛ لذلك حرصت الأنظمة    سياسي  ال النظام  

أفكاره   بقاء تواجده، ونشر  القائم، ويضمن  النظام  يتناسب مع  بالإعلام، هدفها توجيه الإعلام بما 
المج في  بالوسائل  وأهدافه  الاهتمام  تم   ذلك  بالنظام  علامي  الإتمع، ومن خلال  ، سياسي  ال ة وربطها 

وقد  المجتمع،  في  والاتجاهات  المواقف  على  والتأثير  السياسة،  التوعية  في  الإعلام  دور  ويأتي 
 لوسائله، وسرعة وسهولة انتشارها وتأثيرها.   والتقني   التكنولوجي  اكتسب الإعلام هذه الأهمية بعد التطور 

الإعلام  وس مفهوم  المبحث  هذا  ثم  سياسي  اليتناول  ومن  والإعلام،  السياسة  بين  والعلاقة   ،
بالنظام   الإعلام  وسائل  علاقة  عن  والسياسة  سياسي  الالحديث  وانعكاس  الفلسطيني  ة  علامي  الإ،  ة، 

تام ا التطرق إلى دور وسائل الإعلام في صنع القرار  ، وخعلامي  الإة على الواقع  سياسي  الالقضايا  
 . سياسي  ال

الذي تقوم به الهيئات المتخصصة في نشر الأفكار والمعتقدات    الي  هو جزء من النشاط الاتص  
النظام   الشعب، وفي  سياسي  الوالمعلومات عن  نفوس  في  الحكومة  وجهة نظر  ترسيخ  أجل  من  ؛ 
من أجل خلق صورة   ؛ة للدولةسياسي    تصبح دعاية    لخارجة إلى اعلامي  الإحالة توجيه هذه الجهود  

ة في علامي  الإ لم، أما إذا استخدمت هذه الجهود  هذا في حالة الس   ، ويكون  الخارجي  إيجابية للعالم  
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حرب   فتصبح  والحرب  الاستقرار  عدم  من    نفسية    احالة  والتقليل  أفراده  في  للتأثير  العدو؛  ضد 
 . (50: ص2004معنوياتهم، بما يحقق الانهيار المعنوي في صفوفه )عبده، 

النشاط    سياسي  الوكذلك يُعر ف الإعلام   ون، علامي  الإون، و سياسي  الالذي يقوم به    سياسي  لابأنه 
المجتمع أهداف ا  و   ، وأفراد  العام من  ية معينة تتعلق بقضايا مجتمعية، و سياسي  يعكس  الرأي  ؤثر في 

ة لإيصال أصواتهم للشعب، أو من إعلامي  استخدامها كمنابر    فيتم  خلال وسائل الإعلام المختلفة،  
يكون الإعلام في ف  ة،سياسي  ال ين الذين يشاركون السلطة في صناعة القرار والعملية  علامي  الإخلال  

 . ة عبر وسائل الإعلامسياسي  الاتصال بين الحكومة والشعب، ومشاركته في العملية    بعض الوقت وسيلة  

الإعلام    يُعد  ذلك  الو   سياسي  الوفي ضوء  بين  حلقة  في   فإنهين والشعب،  سياسي  الصل  يسهم 
الحقيقة   وتشكيل  حرية سياسي  الصياغة  الإعلام  وسائل  تمنح  التي  الديمقراطية،  المجتمعات  في  ة 

المجتمعية،   القضايا  والرأي عن  الرأي    سياسي  اللإعلام  واالتعبير  في  يؤثر  الذي  ذلك الإعلام  هو 
 وتأييد الجماهير لها.   ،ة، ويعمل على تحقيق أهدافهانمعيالعام والمجتمع، وذلك بما يخدم مصالح فئة 

فالإعلام    والإعلام،  السياسة  بين  تبادلية  تكاملية  علاقة  التأثير   قادر    سياسي  الهناك  على 
من خلال    لمختلفة ة للمجتمع بوسائله ا سياسي  الوالتغيير، فهو يمارس دور ا مميز ا وفعالا  في التوعية  
ا عبر الوسائل   ة. الإلكتروني  الإذاعة والتلفزيون والصحف، وأيض 

 د  عتم  من الطرفين مُ   ، فكل  سياسي  ال ويؤثر الإعلام وما يرتبط به من وسائل وأدوات في تغيير النظام  
القيم والمعتقدات   الآخر، ومن خلال تطور  الطرف  العملية  سياسي  ال على  في  تؤثر  الإعلام  فإن وسائل  ة 

 .ة سياسي  ال إن هناك علاقة بين التطور السريع في وسائل الإعلام، وتزايد المشاركة إذ ة،  سياسي  ال 

وظيفة   أنه  على  للإعلام  النظام  سياسي  ويُنظر  يستخدمها  من    سياسي  الة  إقناع الحاكم  أجل 
الإعلام   يكون  الطريقة  وبهذه  معينة،  بقضية  القرار    سياسي  ال الشعب  صنع  عملية  في  أسهم  قد 

النهائي    سياسي  ال بوضعها  للجمهور  إصدارها  يتم  ثم   ومن  الفكرة،  وسائل وبلورة  تصبح  وبهذا   ،
للجمهو سياسي    ، ووظيفة  اإخباري    االإعلام مصدر   الاتصال   الإعلامُ   ديعر، و ة  الوسط في عملية  هو 
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التي تمنح وسائل الإعلام حرية التعبير   الحقيقة للمجتمعات الديمقراطية  ، ويسهم في رسمسياسي  ال
ال المهمةعن  المجتمعية  القضايا  في  الهاد    .رأي  المجتمع  مرآة  الإعلام  وسائل  لإيضاح    ةف  وتعتبر 

القرار، وهناك نوعان من وسسياسي  الالقضايا     "إعلام حر ومستقل"   :أولها  ،ائل الإعلامة وصناعة 
التي تهم  سياسي  الفي تسليط الضوء على القضايا    حرية    وهذا يكون أكثر   ة، والأمنية، والاقتصادية 

النامية،    أو حكومي"  رسمي  "إعلام    :المجتمع، والنوع الآخر عتمد فهو يوهذا يكثر في المجتمعات 
والنقد أو المعارضة،   يتمع، ويمنح حرية التعبير والرأمجعلى جمهور النخبة فقط، ويتجاهل آراء ال

والمعلومات   الأخبار  بث  عملية  في  التسلط  بسياسي  الويسوده  بالجمهور،  الخاصة  ما    من  رغمالة 
الثورة   العالم من تطور كبير في  المعلوماتي  التكنولوجي  يشهده  الاحتكار  التي تجاوزت سياسات   .ة 

 . (84: ص2017)عبد الفتاح، 

أنها حضارية تعكس في سلوكي تزعم  التي  الدول  من  الإعلام وكثير  لحرية  احترامها   اتها عدم 
أنظمتها   وتكون  العام،  فاسدة،  سياسي  الوالرأي  فيهاة  تعبر عن  سياسي  اليضع    إذ  خاصة  ألفاظ ا  ون 

الجمهور بتصديقها، والعمل بها،  مون  لز  فكرهم، ويستخدمون مفردات بمعاني ودلالات يختارونها ويُ 
فتمارس بذلك وسائل الإعلام أشكالا  متعددة من القهر، والتعسف لإجبار المتلقي على الأخذ بهذه  

 .المفردات وتصديقها

في    الجوهري    العامل    الإعلامُ   د  يعإذ  كما ذكرنا سابق ا هناك علاقة تبادلية بين الإعلام والسياسة،  
النخب   السياسة، وتشكيل  المجتمع،  سياسي  الالعملية  في  الإعلام؛  فية  العام من خلال  الرأي  تشكل 

ة خاصة؛ إعلامي  لذلك نجد أن السياسة والإعلام متلازمتان، وتعمل الحكومات على إنشاء وسائل  
أ  من  له  لما  العام،  الرأي  استقرار  على  المحافظة  أجل  السياسة  من  رجال  من  فكثير  كبيرة،  همية 

عُ  مناصب  إلى  من    ؛لياارتقوا  الكثير  المقابل  وفي  الجمهور،  على  الإعلام  تأثير  قوة  بفضل 
 ين الذين فقدموا مناصبهم؛ بسبب وسائل الإعلام المعارضة ضدهم.  سياسي  ال
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مكاوي، والسيد، ة: )اليعلى وسائل الإعلام من أجل تحقيق الأهداف الت  سياسي  الويعتمد النظام  
 . (319: ص2008

المعاي -1 الديمقراطية، والمساوة، وحرية الرأي، والتصويت    ر والقيم السياسةيزيادة ودعم  مثل: 
 .الانتخابي  

النظام   -2 على  التكامل  سياسي  الالحفاظ  وتحقيق  الروح  الاجتماعي  ،  بث  خلال  من  وذلك   ،
 ة وتكوين الرأي العام.الاجتماعي  

الأنشطة   -3 تنفيذ  أجل  بالمواطنة؛ من  الشعور  المشاركة في التصويت  الأساسي  تدعيم  ة مثل: 
 ، أو الحماس للحرب. الانتخابي  

ة، الحزبي  التحكيم وكسب الصراعات التي تقع داخل سيادة المجتمع الواحد مثل: الصراعات   -4
 ة.الاجتماعي  ة، والنظم سياسي  الوالصراعات الطائفية، والصراعات 

 للدولة، وسيادة السلطة الحاكمة.  القومي  الأمن   حماية -5
 ة  إلى ل حق ق ا:هداف ال    س اس   ال من جا ب آخر ت  مد  سائ  الإعلام على ال ظام  

 ة، والتنفيذية.التشريعي  الحصول على الحماية القضائية، و  -1
ال -2 المتعلقة  رسمي  ة، وغير الرسمي  الحصول على الأخبار، والمعلومات  بالسياسة مثل: عقد ة 

 ة، والاقتصادية. الاجتماعي  الاجتماعات، والمؤتمرات بخصوص الأوضاع السياسة، و 
 تحقيق عائد من الأرباح من خلال الإعلانات السياسة خلال فترة الانتخابات. -3

النظام   بسبب فرض   ؛ووسائل الإعلام  سياسي  الومع ذلك من الممكن أن يحدث خلافات بين 
السلطة  أو  على    الحكومة  إتاحة  آليرقابة  وعدم  النشر،  الإعلام،    كلة  لوسائل  السرية  المعلومات 

خفاء الفساد   عن وسائل الإعلام، وعدم إتاحة حرية الرأي والتعبير. سياسي  الوا 

ة والأجنبية؛ لأهميتها في إبراز  العربي  ة عن غيرها من الدول  الفلسطيني  ة  علامي  الإتتميز السياسة  
المحافل  الفلسطيني  القضية   في  الحياتية، وخاصة  الدولي  ة  المجالات  جميع  في  والإقليمية  المجال    ة 

ة للدول الأخرى  علامي  الإإلا أنها تتشابه مع بعض السياسات    ، وبالرغم من خصوصيتهاعلامي  الإ
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ال  بالعامل  يعرف  السياسة  فيما  في  الإعلام،  علامي  الإمشترك  حرية  مثل:  الشاملة  العام، ة  الرأي 
المعلومات  علامي  الإالتعاون   على  الحصول  في  المواطن  حق  النقاط  علامي  الإ،  من  وغيرها  ة، 

ة  علامي  الإللسياسة    ت ، فقد كانالإسرائيلي  ونظر ا لظروف الاحتلال    .ةعلامي  الإالمشتركة في السياسة  
الإنسانية  الفلسطيني   بالحاجات  مرتبطة  وهي  الخاصة،  أهدافها  التحرر  الأساسي  ة  وبمشروع  ة، 

ذلك لأن  و   ؛الفلسطيني  تراعي في ذلك جميع الظروف الحياتية بشتى أنواعها للشعب  و والاستقلال،  
ة مي  علاالإ؛ لذلك لا يمكن تطبيق السياسة  التاريخي  رثه  ا  ه، و اليدلكل شعب خصوصيته، وعاداته وتق
 (. 94: ص2012)عابد،  .على جميع الدول بالنظرية الواحدة

 -يل    ة فلسي   ة م قدمة، لا بد من اتباع ما  إعلام    من أج  تف    س اسة  

مثل -1 الاحتلال  مع  الرئيسة  الصراع  بقضايا  المواطن  وتعريف    ، القدس  قضية  :توعية 
 واللاجئين، والأسرى، وحق العودة. 

الاحتلال   -2 جرائم  الشعب    الإسرائيلي  فضح  أبناء  إلى    الفلسطيني  بحق  والدعوة  وأرضه، 
 الوقوف معه في مواجهتها. 

الوحدة   -3 الشعب  الوطني  تعزيز مفهوم روح  أبناء  ، وتجنب قضايا  الفلسطيني  ة، والانتماء بين 
 ديهم. ة، ورفع الروح المعنوية لالداخلي  النزاع  

وقضيته العادلة، وتوضيح ما يبثه    الفلسطيني  ة المناصرة للشعب  الخارجي  كسب جميع القوى   -4
 .الدولي  ؛ لتضليل الرأي العام الفلسطيني  من أكاذيب وخداع بحق الشعب  الصهيوني  الإعلام 

الاحتلال   -5 مخططات  كشف  على  التعامل  الإسرائيلي  العمل  كيفية  في  المواطنين  وتوعية   ،
 .الفلسطيني  معها، وتوضيح الحقائق للرأي العام 

ة الفلسطيني  ة  علامي  الإة، واستناد التغطية  الدولي  ة و المحلي  ضرورة التنسيق بين وسائل الإعلام   -6
 ين.صحفي  الة أكثر من اعتمادها على الجهود الفردية من العلمي  على الدراسات والأبحاث  

المتاحة عسكري ا و الفلسطيني  يحارب    الإسرائيلي  إن الاحتلال   ا واجتماعي ا  سياسي  ين بكل الوسائل 
العام  علامي  الإقدراته  جميع  واقتصادي ا، ويسخر   الرأي  إقناع  في  المزيفة  العالمي  ة  لتغيير    ؛بروايته 
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ة، ويعتمد على فصاحة اللغة ومعرفة ثقافات الشعوب؛ ليسهل  الفلسطيني  ة للقضية  التاريخي  الحقائق  
دائم ا في    الفلسطيني  عه، وفي المقابل نجد الإعلام  م  الدولي  عليه مخاطبتهم، وذلك لكسب التعاطف 

مواجهة الإعلام   في  مؤثر  أسلوب ضعيف، وغير  الفعل، وهذا  رد  الرأي الإسرائيلي  دائرة  قناع  وا   ،
العامل  الفلسطيني  ، ومع ذلك تعتبر وسائل الإعلام  العالمي  العام   في إبراز القضايا   الأساسي  ة هي 

وقضيته العادلة، وخاصة   ي  الفلسطينة والمصيرية في تاريخ الشعب  الجوهري  ة، ذات الأبعاد  سياسي  ال
سنتناول أبرز   حورة، وفي هذا المالفلسطيني  القضايا الكبرى التي تتعلق بحاضر ومستقبل القضية  

 . علامي  الإة، ومدى انعكاسها على الواقع سياسي  الالقضايا 

 ة بخصوص قض ة القدس الفلسي     د ر  سائ  الإعلام   -1

ة باختلاف أنوعها المقروءة، والمسموعة، والمرئية، لم تعمل الفلسطيني  يلاحظ أن وسائل الإعلام  
للتغطية  غياب  حتى  أو  ضعف،  هناك  ويوجد  المطلوب،  بالشكل  القدس  قضية  تغطية  على 

ث عبر وسائل الإعلام بخصوص ب  ما يُ   دس، وما يتعلق بها من أخبار، وأن  ة لقضية القعلامي  الإ
 تعرض لها القدس الشريف.تحجم الهجمة التي لدون المستوى المطلوب، ولا يرقى  أن هوهذا الش

ليس اهتمام ا  لاهتمام بقضية القدس بشكل دائم،  ة االفلسطيني  ومن الواجب على وسائل الإعلام   
أن يتحول هذا   ط ا بأحداث ومناسبات معينةموسمي ا يكون مرتب يزيد وينقص وفق ذلك، بل يجب 

ة، وعدم ذكرها كأخبار  علامي  الإإلى صفة دائمة وثابتة في الأجندة الخاصة بالمؤسسات  الاهتمام  
بين السطور، فلا بد أن يكون التركيز عليها من خلال التحليل والرأي، وما مدى انعكاس ذلك على  

ة،  الفلسطيني  ة في القضية  الجوهري  ، فهي إحدى أهم القضايا  الإسلامي  ، و العربي  ، و الفلسطيني  الواقع  
ة أن تهتم أكثر بهذه القضية بما يتناسب مع  الفلسطيني  ومن هذا المبدأ يجب على وسائل الإعلام  

للشعب   وأهميتها  يمارسالفلسطيني  حجمها  ما  على  والتركيز  الإسرائيلي    ه ،  مدينة    الاحتلال  ضد 
 (. 84: ص2014)العورتاني، . ءات مستمرةالقدس من انتهاكات واعتدا

ال و  الإعلام  كاتب  يرى  وسائل  على  الضروري  من  الخطاب  الفلسطيني  أنه  توحيد  ،  علامي  الإة 
حداث  وزيادة الاهتمام بقضية القدس، وعدم جعلها قضية موسمية تعتمد على ردات الفعل ضمن الأ



113 

 

ب العالم  ومخاطبة  ة؛لغات  الجارية،  عد  المحتلة      القدس  مدينة  الحقيقية عن  الصورة  يلنقل   راهاكما 
ة في مواجهة  علامي  الإحشد جميع الطاقات    والعمل علىة،  الصهيوني  ن، وتكذيب الرواية  و الفلسطيني  
للكيان    الأمريكي  القرار   من أجل السعي لاتخاذ الإجراءات    ؛الصهيوني  للاعتراف بالقدس عاصمة 

لذلك يجب   ،ترامب عن هذا القرار غير الشرعي ة والرئيس دونالدالأمريكي  التي تساهم بتراجع الإدارة 
  العالمي  ة دعم قضية القدس بكل الوسائل المتاحة، وحشد الرأي العام الفلسطيني  على وسائل الإعلام 

القدس بشكل   الضوء على قضية  الخطاب  حولها، وتسليط    علامي  الإمباشر، والعمل على تحليل 
الثورة  العربي  و   المحلي   القدس قضية مركزية ومحورية ودينية، والاستفادة من  ة التكنولوجي  ، واعتبار 

 ة، وبالتحديد قضية القدس الشريف.الفلسطيني  في خدمة القضية  الرقمي  والمعلوماتية والإعلام 

  ن الفلسي     د  للاجئ ن  ت ا    سائ  الإعلام لموضوع حق ال و  -2

ا،إن تناول وسائل الإعلام لموضوع حق العودة في السنوات الأخيرة يُظه    فقد  ر تراجع ا واضح 
  فحسب  الفلسطيني  فقط، وهذا التراجع ليس فقط في الإعلام  الإخباري   علامي  الإاقتصر على الشكل  

الثوابت    العربي  بل في الإعلام   انصرف الإعلام عن معالجة  فقد  ة الفلسطيني  ة  الوطني  بشكل عام، 
واقتصر   وغيرها،  واللاجئين  العودة،  القدس، وحق  والأحداث  على  مثل:  المستجدات  الحديث عن 

الأداء    ةالجديد تراجع  يعكس  التصور  رسمي  ال  الدبلوماسي  مما  غياب  ويعكس  هذه ل    العلمي  ،  مثل 
المهمة،   الاهتمام  تتفالقضايا  طبيعة  وفق  الإعلام  وسائل  المفاوضات سياسي  الراجع  وعملية   ،

بعد   التراجع  هذا  ويتضح  ا    الفلسطيني  الرئيس  رحيل  وجديتها،  متمسك  كان  الذي  عرفات،  ياسر 
ولكن اهتماماته،  أبرز  من  وكانت  العودة،  حق  المعيشية  بعده  بقضية  بالأوضاع  الاهتمام   ،غلب 

 (. 20: ص2007)أبو شنب،   .الإسرائيلي  والحصار 

، وعدم  الفلسطيني  لقد تعرضت قضية حق العودة واللاجئين لطمس  وتغييب من وسائل الإعلام  
بالشكل ا تعمل وسائل الإعلام على فة أخرى على حسابها،  سياسي  لمطلوب، وتقديم قضايا  إبرازها 

بوقف بناء   تطالب اليوم  ة  الفلسطيني  ر سياساتها وفق أحداث كل مرحلة، وأصبحت المفاوضات  يتغي
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المستوطنات بدلا  من إزالتها، ووقف محاولات تهويد مدينة القدس بدلا  من استرجاع ما تم تهويده  
 . أصبح يكرس جهوده حسب الأحداث القائمة في الوقت الحاضر الفلسطيني  فالإعلام  في السابق،

 ة الفلسي      ة ف  ت زيز المصالح   الفلسي     د ر الإعلام   -3

هو تجسيد   -ةالفلسطيني  منذ بداية إنشاء الدولة  -  ةالفلسطيني  في القضية    الأساسي  كان الهدف   
وفي بعض الأوقات اعتراها  ،  الفلسطيني  ة في الكثير من المواقف بين أطياف الشعب  الوطني  الوحدة  
الإعلام  .  الفتور وسائل  الوحدة  الفلسطيني  وعملت  تعزيز  على  النض الوطني  ة  المسيرة  خلال  ة الية 

م، التي 2007إلى شرخ  كبير بعد أحداث يونيو    الفلسطيني  ، ولكن تعرض الجسم  الفلسطيني  للشعب 
تفصل الضفة    انحكومت  أصبح هناكلها أصحبت حركة حماس تسيطر على قطاع غزة، و من خلا

الإعلام   وسائل  وبدأت  غزة،  قطاع  عن  الاتهاماتالحزبي  الغربية  تتبادل  شرعية   ،ة  في  والتشكيك 
كان الإعلام عبارة عن حلقة صراع بينهما، فمنعت الحكومة في غزة صحيفة الأيام من   فقد  هما،يكل

فلسطين   صحيفة  دخول  الضفة  حكومة  منعت  المقابل  وفي  غزة،  قطاع  إلى  أو  يهإلالدخول  ا 
توزيعها، وفي ظل الصراع المتبادل بين الطرفين، كانت هناك مناشدات من أجل الحد من الصراع  

ة، والعمل جاهدين على تعزيز مبدأ  علامي  الإ، والابتعاد عن تراشق الاتهامات  ني  الفلسطي  علامي  الإ
الإعلام  الوطني  الوحدة   وسائل  خلال  من  الوحدة  الفلسطيني  ة  لتجسيد  كبداية  الساحة  الوطني  ة  في  ة 

 ذلك  ة، كانتاليمتعديدة  مرات    عدوانه على قطاع غزة  الإسرائيلي  شن الاحتلال    ماة، وبعدسياسي  ال
 (. 939: ص2011)طالب،  .ةعلامي  الإة من خلال الوسائل الوطني  في إعادة تجسيد الوحدة ا بب  س

الإعلام   وسائل  وخاصة  الفلسطيني  أسهمت  ب    ة  في  المرتبطة  وحماس  المصالحة فتح  تعزيز 
وسائل الفلسطيني   تتداولها  كانت  التي  والمصطلحات  والاتهامات  التحريض  عبارات  نهاء  وا  ة، 
العمل  ة فلسطين، وفضائية الأقصى"  صحيف"  لد  التابعة  ة  الفلسطيني  سُمح لوسائل الإعلام  إذ  الإعلام،  

 صحيفةالأيام، و صحيفة  "  لدد    سُم ح  من جديد بعد توقفهم، وكذلك في قطاع غزة  في الضفة الغربية  
العمل  ، وبدأ بعد ذلك  العمل جديد بعد توفقهم  القدس، وتلفزيون فلسطين"  صحيفةحياة الجديدة، و ال

 . الفلسطيني  ة، والتحلي بالمسؤولية تجاه الشعب الوطني  بالوحدة تنادي على استخدام عبارات 
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 م 2015ة عام  ش ب   ف  الهبة ال   الفلسي     د ر الإعلام   -4

الإعلام    ال  الفلسطيني  أدى  الهبة  في قضية  بارز ا  الض شعبي  دور ا  التي شهدتها  في ة  الغربية  فة 
وبحق أبناء    ةالفلسطيني  ما كشفته وسائل الإعلام من انتهاكات بحق المقدسات بم،  2015نهاية عام  
نقل  مووطنه  الفلسطيني  الشعب   على  الإعلام  فعمل  العام    جميع،  الرأي  إلى    المحلي  الأحداث 

وأسهمت  الدولي  و  التواصل  المحلي  ات  الفضائي  ،  ومواقع  الأحداث،    الاجتماعي  ة  نقل    فقد في سرعة 
 أدى إلى تحقيق إنجازات فلسطينية. ا علامي  و  شعبي   كثير من القضايا باهتمام  ال أخذت  

 احتجزتهمالذين    لاسترجاع جثامين الشهداء  الفلسطيني  كان أبرز هذه الإنجازات تحرك الشارع   
الاحتلال   في    الإسرائيلي  قوات  الهبة  من  الأولى  الثلاثة  الأشهر  أكتوبر    27خلال  الأول/  تشرين 

ال2015 المظاهرات  فطالبت  ووضعت  شعبي  م،  الشهداء،  جثامين  باسترداد  من "إسرائيل"  ة  ا  عدد 
للسيطرة   تخضع  التي  القدس  منطقة  في  ا  وخصوص  الشهداء،  جثامين  لتسليم  ة  الإسرائيلي  الشروط 

الصو  وهي  تعزيزهاالكاملة،  في  الإعلام  أسهم  التي  المعلومات    .رة  مصدر  هو  الإعلام  وأصبح 
في   الشهداء  لعوائل  تم  البالنسبة  التي  الحالات  من  إلى    ت كثير  الاحتلال  قوات  تغطيتها، وسعت 

في  إذاعات  ثلاث  إغلاق  مثل:  الغربية،  الضفة  في  الإعلام  وسائل  على  عدوانية  إجراءات  اتخاذ 
معداتها  الخ  ومصادرة  هيصحفي  الليل  والإذاعات  الخليل،  ة،  إذاعة  ذاعة  :  وا  الحرية،  منبر  ذاعة  وا 
 (. 54: ص 2017)عبيد،  . وتهديد راديو ناس في جنين بالإغلاق ،دريم

ة، الفلسطيني  ة على الأراضي  شعبي  ة بطرق متفاوتة مع الهبة العلامي  الإوقد تفاعلت المؤسسات  
بين   ما  والمساندةوتراوحت  الأحداثالدعم،  لصورة  الكامل  والتبني  الموقف    ،  مع  يتناسق  بما 

تحد  سياسي  ال هناك  وكان  خلال  إعلامي    ،  من  العقد  الإلكتروني  الإعلام    ظهور  جديد  شهد  وقد   ،
ة للتواصل، والتفاعل المباشر مع الجمهور،  إعلامي  ، كأداة  الاجتماعي  الأخير صعود وسائل الإعلام  

وس تلعب  التواصل  حيث  المعلومات، وسرعة    الاجتماعي  ائل  نقل  عملية  في  كبير ا  انتشارها، دور ا 
ة بشكل مباشر، فأصبحت الفلسطيني  هذه الوسائل بما يجري في الساحة    يوتتأثر مضامين مستخدم

ولأهمية هذه    .فلسطين  ة فيعلامي  الإا لمؤسسات الوسائل  أساسي  مصدر ا    عي  الاجتمامواقع التواصل  
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في   اأساسي    امساهم  د  تع؛ لأنها  ةالإسرائيلي  أجهزة الأمن  عند  الوسائل فقد أصبحت تحت بند الاتهام  
وخاصة   "التحريض"،  ونشر    عملية  الشهداء،  وصور  الفدائية  العمليات  أبطال  بتداول  يتعلق  فيما 

 (. 5: ص 2015)الحلبي،  فيديوهات تحريضية على المستوطنين خلال اقتحامهم للمسجد الأقصى

 ة من ا ضمام فلسي ن إلى ا:مح الم حد  الفلسي     د ر  سائ  الإعلام   -5

الإعلام   الجهود    جميعب  الفلسطيني  عمل  تغطية  في  المتاحة  ة، الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  الوسائل 
البرامج    كلو  للسلطة  سياسي  الخطوات  الندوات،    ةالفلسطيني  ة  الوطني  ة  في  المشاركة  خلال  من 

 .الفلسطيني  هتمامات الإعلام دائرة ة، فكانت جميعها في علامي  الإوالمؤتمرات، والتصريحات  

التغطية  ض ويرى    أن  الصحف  علامي  الإاهر  في  المتمثلة  الورقية  للصحافة  من الي ة  ومية 
ة الدبلوماسي  ناول أحداث وجهود  ، كان لها دور ا كبير ا في تالجديدة  الأيام، والقدس، والحياة  صحيفة

ة، في الحصول على دولة بصفة عضو مراقب في الأمم المتحدة، فقد سياسي  الة، والقيادة  الفلسطيني  
ة على كل الجوانب الإيجابية في الحصول على العضوية، وتأثيرها على  علامي  الإاشتملت التغطية  
 (. 75: ص2017اهر، ض ة )الفلسطيني  أهداف القضية 

المؤسسات    العلامي  الإوقد غطت  للحكومة  رسمي  ة  الرئيس  الفلسطيني  ة  استعدادات   الفلسطيني  ة 
الحياة   صحيفة  :على سبيل المثالمن هذه المؤسسات  الأمم المتحدة، و ذهاب إلى  لل  محمود عباس

س في لدعم الرئي  شعبي  "يوم النفير ال  بعنوان  نة خبر ا كايالجديدة، التي تصدرت في الصفحة الرئيس
موضحة   المتحدة"،  الدولة  الفلسطيني  ة  الدبلوماسي  الجهود    الأمم  انضمام  طلب  أجل  من  المكثفة؛  ة 

وتأييد ومبايعة   ة دعم  الداخلي  ة عبر صفحاتها  صحيفة إلى هيئة الأمم المتحدة، وتناولت الالفلسطيني  
ة رياض المالكي عن ثقته  جي  الخار ة، وعب ر وزير  الفلسطيني  محمود عباس والقيادة    الفلسطيني  الرئيس  

الأداء   الأدنى   الفلسطيني    الدبلوماسي  في  الحد  تمثل  التي  التسعة،  الأصوات  على  الحصول  في 
ة، وجاء ذلك لحشد أكبر  الفلسطيني  المطلوب لكسب تأييد مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة للدولة  

ة في الأمم  الفلسطيني  ة والمساندة للقيادة  شعبي  للمشاركة ال  ؛الفلسطيني  قدر ممكن من جماهير الشعب 
 (. 1م: ص2011/ 21/09ياة، الح  صحيفة) .المتحدة
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الصحف    القضية  الفلسطيني  وتناولت  لدعم  العالم؛  أنحاء  جميع  في  للمشاركين  صور ا  ة 
ين على طلب العضوية الفلسطيني  الأيام في صفحاتها الأولى "إصرار    صحيفة ة، ودونت  الفلسطيني  

ولة فلسطين  محمود عباس في جعل عضوية د   الفلسطيني  نجح الرئيس    إذللدولة رغم الضغوط"،  
الإعلام   وسائل  عبر  ا  وأيض  المتحدة،  الأمم  اجتماعات  في  الأبرز  و المحلي  الحدث  .  ةالدولي  ة، 

 (. 1م: ص2011/ 09/ 22الأيام، صحيفة )

ة الفلسطيني  ، ودعمه للقيادة  الفلسطيني  ة على نقل صورة الشارع  المحلي  وعملت وسائل الإعلام   
في الأمم المتحدة عبر المشاركة في المسيرات التضامنية التي سادت   الفلسطيني  في دعم المطلب  

ين قد كتبوا في هذا سياسي  الين و صحفي  الب و ات  كُ من ال الكثير ، ومن جانب أخر نجد الفلسطيني  الشارع 
وصفحاتهم الشخصية   ،ةالإلكتروني  ومية، أو حتى عبر المواقع  اليالموضوع عبر صفحات الصحف  

 .الاجتماعي  عبر مواقع التواصل 

على   والحكومات  الدول  من  الكثير  تجبر  أن  الحاضر  في عصرنا  الإعلام  وسائل  استطاعت 
بعيدة   كانت  ومشكلات  بقضايا  أبرزها  الاهتمام  ومن  الاهتمام،  دائرة    ،ةالفلسطيني  القضية  :  عن 

ة للدول إلى قضايا الداخلي  فعمل الإعلام على تحويل القضايا    .المستمرة  الفلسطيني  ومعاناة الشعب  
السياسة   كبير على  بشكل  أث ر  ما  العالم، ولعل  الداخلي  عالمية، وهو  في  السياسة  ة، وعلى صناع 

القرارات   مشاكل  بالقضية  اسي  سيال معظم  المعنية  المختلفة  الجهات  بين  التنسيق  عدم  إلى  تعود  ة 
التنسيق هو مشكلة   فغياب  للمعلومات  إعلامي  المحددة،  متوازن  تدفق  هناك  فليس  مباشر،  بشكل  ة 

صُ  بين  تغذية عملية صنع ن  والأفكار  في  الإعلام  المستهدف، وتساهم وسائل  القرار والجمهور  اع 
وتوفسياسي  الالقرار   وهي  ،  القرار،  صنع  وأطراف  عناصر  داخل  للاستخدام  القابلة  المعلومات  ير 

القرارات   صنع  في  مهامها  تسيير  على  وتعمل  الحكومة،  داخل  المعلومات  دائرة  تصنع  بذلك 
 (. 173: ص2013)الزبيدي،  ة للمجتمعاتسياسي  ال
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تدوين أبرز النقاط    ، ويمكنسياسي  الإن وسائل الإعلام لها أهمية كبيرة في عملية صنع القرار   
 (.104: ص 2012كما يلي: )عابد،  سياسي  اللمهام وسائل الإعلام في عملية صنع القرار  

القرار   -1 صناع  الإعلام  وسائل  والأحداث    سياسي  التمد  المطلوبة،  البيئة  عن  بالمعلومات 
 ة المتبعة. رسمي  الجارية بها، وقد تكون أسرع من الوسائل ال

القرار   -2 وصناع  الحكومة  باحتياجا  سياسي  الجعل  بطريقة يشعرون  الشعب  واهتمامات  ت 
العام  مباشرة التعبير عن الرأي  أو بطريقة غير مباشرة، ومن خلال   ،واتجاهاته  من خلال 
 العام، ومناقشة الجماهير.  الرأي

ل   -3 الفرصة  في صُ إعطاء  وتواجدهم  وقت لآخر،  من  أنفسهم  والمسؤولين لإظهار  القرار  ناع 
 ذهن الجمهور، واستمرار حضورهم.

المستهدف،  -4 الجمهور  إلى  لنقل رسائلهم  والمسؤولين؛  القرار  اللازمة لصناع  القنوات  توفير 
 هم. وتوضيح سياساتهم ومواقفهم، ومهاجمة معارضي

للتدخل   -5 المشاكل  احتياج  حال  في  جديدة  سياسات  نشرها الحكومي  خلق  خلال  من  أو   ،
ة أو سياسي  الة لتأييد الجماهير لبعض القرارات  علامي  الإلمطالب الرأي العام، وتعمل التغطية 

 ة. الحكومي  
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دور    قوي    ط  ارتباهناك   له  منهم  وكل  الإعلام،  ووسائل  السياسة  للآخر،    بين  وبحاجة  معين 
الشارع  شك   وتُ  في  العام  الرأي  تشكيل  في  جوهري ا  دور ا  الإعلام  وسائل  القضايا   الفلسطيني  ل  تجاه 
القيادة  سياسي  ال المطروحة من  الشعب  الفلسطيني  ة  التي تمس  القضايا  المجتمع، وبالأخص  ة داخل 

ة، وتمثيل الفلسطيني  ة في خدمتها للقضية  الدبلوماسي  ي عملية تقرير مصيره، كالجهود  ف  الفلسطيني  
نجازات القيادة  الدولي  في المحافل    الفلسطيني  الشعب   ة الفلسطيني  ة في ملف المصالحة  سياسي  الة، وا 

 وقطاع غزة.  بين شطري الوطن الضفة الغربية

الإعلام    إنجازات    كل ب  رسمي  ال  الفلسطيني  وعمل  تغطية  في  المكثفة  ة  الدبلوماسي  جهوده 
الحصول على عضوية مراقب في هيئة الفلسطيني   المبذولة في  الجهود  أبرزها  الخارج، ومن  ة في 

  خاصة  له دور كبير في التأثير على الرأي العام، و   الفلسطيني  الأمم المتحدة، وكذلك فإن الإعلام  
القضايا   عملية طرح  للمواسياسي  الفي  الإعلام  نفسه    الوقت  لكنطن،  ة  يعمل  على   الفلسطيني  لا 

للمشهد، ويعمل على تبني فكرته الشخصية أو    ،معالجتها الصورة  ينقل  التي  الحزبي  بل هو فقط  ة 
 ها. يإلينتمي 
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، أدى فيها دور ا كبير ا من خلال توعية الشعب  عديدة  بمراحل تاريخية  الفلسطيني  مر  الإعلام   •
الاحتلال  ل  الفلسطيني   عبرالإسرائيلي  مخاطر  المقروءة،   جميع  ،  الإعلام،  وسائل 

 ة. الإلكتروني  والمسموعة، والمرئية، و 
كان ملازم ا فقد  ة العادلة،  الفلسطيني  في مساندة القضية    كبير    دور    الفلسطيني  كان للإعلام   •

ال بالبنبي  شعللمقاومة  المقاومة  وكانت  الخبرية  ،دقيةة،  والصورة  محاربة   ؛وبالقلم،  أجل  من 
 بكل السبل المتاحة. الإسرائيلي  الاحتلال 

الإعلام   • الإعلام    الفلسطيني  تميز  من  غيره  على ب  العربي  عن  يحافظ  مقاوم،  إعلام  أنه 
 .الفلسطيني  معاناة الشعب يبرز ة، و الفلسطيني  ة، ومساند للقضية الوطني  الثوابت  

الإعلام   • السلطة    الفلسطيني  شهد  قدوم  بعد  ملحوظ ا  فتطورت  الفلسطيني  ة  الوطني  تقدم ا  ة، 
الإذاعات   والصحف  الفلسطيني  ة  المحلي  وتعددت  والقنوات  الية،   ةالحكومي  ة  الفضائي  ومية، 

 ة. الإلكتروني  والخاصة، وتعدد المواقع 
الوسائل   • الفصائليةالفلسطيني  ة  علامي  الإانحازت  الأحزاب  إلى  الرسالة   ة  قوة  أضعف  مما 

 ة، وجعلها تبتعد عن الموضوعية والمصداقية في نقل القضايا المجتمعية.علامي  الإ
ة، إلا أنها ما زالت تحتاج إلى  الفلسطيني  برغم التطور الملحوظ الذي شهدته وسائل الإعلام   •

 ة للجمهور. علامي  الإفي تقديم الرسالة  قي   رُ و   تطور  
ة المبذولة الدبلوماسي  جهودها في تغطية الجهود جميع ة الفلسطيني  جسدت وسائل الإعلام  •

الأمم المتحدة في الحصول على طلب العضوية في 
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1- ( أحمد.  السعيد،  تطوره  2014أبو  ومراحل  نشأته  الفلسطيني  الإعلام   .)1876  –  
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م. جامعة النجاح الوطنية، نابلس،  1991  –  1973فلسطينية: القضية فلسطينية ما بين  

 فلسطين.

(. الإعلام الفلسطيني تجاربه وتحدياته. غزة، فلسطين، مكتبة  2001أبو شنب، حسين. ) -4
 القادسية للنشر والتوزيع. 

5- ( ماجد.  علم  2014تربان،  الجزيرة  (.  فلسطين،  الثانية،  الطبعة  الاجتماعي.  الاتصال 
 للطباعة والنشر. 

6- ( رشاد.  في  2013توأم،  )مقاربات  الفلسطينية  التجربة  الوطني  التحرر  دبلوماسية   .)
فلسطين،   الاستراتيجية،  للدراسات  بيرزيت  جامعة  الدولية(.  والعلاقات  الدولي  القانون 

 ية. معهد إبراهيم أبو لغد للدراسات الدول 

الطبعة الأولى، إصدار  2015خليفة، محمود. ) -7 النشأة والتطوير.  الفلسطيني  الإعلام   .)
 وزارة الإعلام، رام الله، فلسطين. 

8- ( الرازق.  عبد  الأولى،  2012الدليمي،  الطبعة  الجديد.  الإعلام  وسائل  إلى  مدخل   .)
 عمان، الأردن، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. 

9- ( محمد.  والموسى،  الفتاح  عبد  الدبلوماسية  2015الرشدان،  العلاقات  أصول   .)
 والقنصلية. عمان، الأردن، المركز العلمي للدراسات السياسية. 

10- ( منذر.  الطبعة  2013الزبيدي،  السياسي.  القرار  صنع  في  الإعلام  وسائل  دور   .)
 الأولى، عمان، الأردن، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع. 

أحمد. )عا -11 الثانية، غزة،  2015بد، زهير وحماد،  الطبعة  العامة والاتصال.  العلاقات   .)
 فلسطين، مكتبة المكتبة للنشر والطباعة والتوزيع.
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12- ( زهير.  مكتبة  2012عابد،  فلسطين،  غزة،  الأولى،  الطبعة  الجماهيري.  الاتصال   .)
 الجزيرة للنشر والطباعة والتوزيع. 
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 الفجر للنشر والتوزيع. 
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 الإعلامية "مدى"، رام الله، فلسطين.للتنمية والحريات  
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(. ياسر عرفات عنوان الوطن المنسي في ذاكرة التاريخ.  2005لقان، مصطفى محمد. ) -17
 غزة.الطبعة الأولى، فلسطين، مطبعة القدس التجارية 
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 حمه لخضر بالوادي، الجزائر. 
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الثوابت الوطنية، رسالة  2015بدوان، علاء. ) -5 الفلسطينية في تحقيق  أثر الدبلوماسية   .)
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10- ( شيماء.  السياسية  2016شهاب،  المكانة  على  وأثره  الدولي  الاعتراف  والدبلوماسية  (. 
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